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- RESUMEN

En el presente trabajo final de grado realizaremos una investigacion de tipo
exploratoria, o que nos permitira alcanzar una visidn general, aproximativa del
Comercio Electrénico. ElI tema escogido ha sido poco estudiado hasta el
momento, es por eso que nos interesa llevar a cabo un analisis sobre esta nueva
manera de comerciar que tiene una tendencia de crecimiento y cada vez mayor

impacto en la sociedad.

El objetivo del trabajo se basa en el “Andlisis del Comercio Electrénico desde sus
diferentes enfoques por ser una préctica innovadora y util a los fines de realizar
transacciones comerciales e investigar como se aplicaran los tributos sobre él” (tal
como lo presentamos en el anteproyecto). El cual se llevara a cabo realizando
una investigacion profunda de doctrinas, documentacion recopilada de diferentes
medios informaticos y escritos de diversos autores. Tomaremos de base los
conocimientos adquiridos de impuestos nacionales para intentar adecuarlos al
Comercio Electronico (advirtiendo que es una materia intangible, donde no se
pueden identificar claramente los elementos naturales de los tributos) y
presentando a la vez nuevos impuestos que podrian aplicarse correctamente
llegando a que la Administracion Tributaria regule todos los campos del comercio,

mejorando asi su ingreso.

Como resultado de esta investigacion se ampliara el conocimiento de quienes
interactian en una relacién comercial, reduciendo los miedos que genera esta
nueva forma de transaccion, para poder aprovechar las ventajas que produce
sobre todos los integrantes de la sociedad que estén inmersos en el mercado

realizando transacciones econdmicas, es decir, a todos los agentes econdémicos.
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II- PALABRAS CLAVE

Comercio _Electrénico: definido como e-commerce, consiste en cualquier

intercambio de datos por medios electronicos.

Homebanking: ubicada en el sitio Web de los bancos que le permite al cliente

acceder en cualgquier momento y lugar, a informacion de sus cuentas bancarias.
Internet: es una red de redes que permite la interconexion descentralizada de
computadoras a través de un conjunto de protocolos.

Web: significa “red”, se utiliza en el &mbito tecnolégico para nombrar a una red

informéatica y, en general, a Internet.

Telematica: es una disciplina cientifica y tecnoldgica que surge de la evolucion y

fusion de la telecomunicacion y de la informatica.
E-learning: educacion virtual.

Tiendas virtuales: lugares de venta en la Web, donde se ofrecen diferentes formas

de pago on line.

Servicios intangibles: como los programas informaticos o transferencia electronica

de fondos.
On Line: en linea. El concepto se utiliza en el ambito de la informatica para

nombrar a algo que esta conectado o a alguien que esta haciendo uso de una red.

Contratacion electronica: concurrencia de voluntades sobre soportes electrénicos.

Derecho a la intimidad informatica: datos personales del comprador que estan

protegidos.
Evasion fiscal en el Comercio Electronico: expande las posibilidades de

comerciar, impidiendo el control por parte de los gobiernos de la totalidad de las
transacciones.

Paraisos Fiscales: lugares donde no hay impuestos que graven el Comercio

Electronico o s6lo uno nominal.

Establecimiento Permanente: establecimiento fijo de negocios donde la empresa

puede realizar toda o parte de su actividad, para evitar la doble imposicion.

Comercio On Line: implica que el bien adquirido no tiene soporte material, sino

gue se transmite mediante su digitalizacion.
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Comercio Off Line: venta de productos mediante Internet con envio al domicilio.

Residencia: es el asentamiento transitorio en un lugar, sin animo de vivir alli.

Criterio de la Fuente: consiste en tener en cuenta donde se produce el hecho

Imponible.

Precios de transferencia: son los precios a los cuales una empresa transfiere

bienes fisicos, propiedad intangible o provee servicios a una empresa asociada.
Doble imposicion: Situacién que se produce cuando dos impuestos distintos

recaen sobre el mismo hecho imponible y deben ser liquidados en el mismo
periodo impositivo.

Hecho imponible: es el presupuesto legal, que una vez producido o verificado, da

nacimiento a la obligacion tributaria. La Ley Impositiva, debe ser PREEXISTENTE
a los hechos a los cuales se debe aplicar o gravar.

Base Imponible: es el monto a partir del cual se calcula un Impuesto determinado.

Despersonalizacion: la potencialidad de llegada a posibles compradores por no

requerir de la presencia fisica del sujeto.

Deslocalizacion: el vendedor no sabe ni quien sera ni a donde estara su posible

comprador.
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l1I- INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Grado sera de caracter investigativo, adentrandonos
en el estudio del Comercio Electrénico como tema general, de gran relevancia
global y que desvela a todos los Estados Modernos.

Se recorrera la doctrina mundial, describiendo desde los comienzos a este nuevo
tipo de negocio, donde interactian agentes como empresas, proveedores,
consumidores y el Estado, creando diferentes relaciones, que llevan a distintos
tipos de Comercio Electronico, logrando una reduccion en los costos, como
principal ventaja y otorgando un aprovechamiento de los mercados globales, lo
que colabora con el crecimiento de las empresas, por llegar a comerciar con todo

el mundo.

Nos detendremos en resaltar la importancia del régimen contractual, donde el
contrato no deja de ser el resultado de la concurrencia de voluntades, solo con la
diferencia que debe abandonarse el soporte de las ideas sobre papel para utilizar
soportes electronicos. En relacion a esto se identificaran las partes en la
contratacion electronica, para efectuar consideraciones sobre la oferta, sus
formas de realizacion, los requisitos de su validez cuando se la realiza por medios
electronicos, la aceptacion y el consentimiento.

Al realizar compras por Comercio Electronico, la forma de cumplimiento de las
obligaciones asumidas contractualmente varian de acuerdo a cada empresa,
pudiendo ser de diversa indole: dinero electrénico, tarjetas de crédito, cheques
electrénicos, entre otros. Algunos de estos medios ponen en juego la privacidad
del consumidor, por la circulacion y utilizacion de la informacion personal a través
de medios electrénicos sin consentimiento alguno. A la vez que facilitan la
evasion, ya que el Comercio Electrénico genera un gran nimero de transacciones
financieras susceptibles de tributacion. Esto trae aparejado la ausencia de control
absoluto de los hechos imponibles de los gravAmenes y como consecuencia

resulta mas facil evadir la imposicion.
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Enfocaremos también nuestro estudio en una de las formas de pago de
existencia muy reciente, lo que se conoce como el Homebanking, presentando
los lineamientos para su uso por ser una herramienta muy atil y comoda para

realizar transacciones econémicas.

Un tema de gran relevancia es cdmo se ejerce el poder tributario sobre estas
transacciones intangibles, en donde los elementos naturales de los tributos se
desdibujan 'y donde la desmaterializacion, despersonalizacion vy
deslocalizacibn son conceptos que priman en aquella y que generan

particularidades.

Existen lineamientos impositivos que son los Principios Tributarios, para lo cual se
ha ocupado la doctrina mundial, asi como también la OCDE. Se definen Criterios
Tributarios, por los cuales se vincula un hecho imponible con un Estado
determinado y luego se presentan las soluciones a los problemas planteados

respecto de la Tributacion en el Comercio Electrénico.

Contribuiremos a la afectacion sobre los impuestos nacionales como Impuesto
al Valor Agregado, Impuesto a las Ganancias, con interesantes conclusiones

acerca de lo que deberia hacerse desde la Administracion Tributaria.

Se aportara una solucién, propuesta por distintos autores, acerca de nuevos
impuestos que se adecuarian correctamente, para que alcancen todos los
elementos de esta nueva forma de comercializacién, determinando el hecho
imponible sobre el que se basa el gravamen, base imponible, tasas, método

de liquidaciéon y recaudacion y los métodos de control impositivo.

A lo largo del desarrollo del trabajo, se desglosaran los temas presentados en

esta introduccion.
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I- Introduccion

En la primera unidad de nuestro trabajo se desarrollaran cuestiones referentes al
Comercio Electronico, desde sus comienzos, pasando por su evolucion y su
vertiginoso crecimiento. Tanto es asi, que ya se encuentra inmerso en todos los
ambitos de la vida cotidiana de las personas. Ha modificado nuestra forma de vivir
en sociedad, de relacionarnos, y en la actualidad hasta la forma de comprar y

vender bienes.

Estos cambios brindan inmensas facilidades a la hora de hacer transacciones. Se
puede adquirir cualquier tipo de bienes materiales o inmateriales, a través de
procesos electronicos, desde cualquier punto del planeta, sin moverse de su
propio hogar. Asimismo, no sélo los clientes son los beneficiados de este tipo de
comercio. Las empresas, han encontrado en Internet grandes oportunidades de
desarrollo y han ampliado también su mercado, generando nuevos horizontes de
comercializacion, reduciendo sus costos y aumentando las ganancias. A su vez,
llegan a consumidores y lugares nunca antes imaginados. Y esto abarca tanto a

grandes, como medianas y pequefias empresas.

En esta forma de comercializar existen agentes participantes que buscan
diferentes objetivos y a partir de estas relaciones, se constituiran diferentes tipos

de Comercio Electronico.

Por ultimo se presentaran estadisticas acerca de su evolucion a través del tiempo,
tomando como referencia a América Latina, la manera que ha penetrado en los
paises que integran esta region y de los productos que han sido mas consumidos

en este tipo de comercio.
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[I- Historia y desarrollo del Comercio Electrénico

I1.1- Historia

El comercio implica la investigacion de mercado con el fin de interpretar los
deseos del consumidor, la publicidad que anuncia la existencia del producto, la
posibilidad de adquirirlo, y en qué lugar, a la vez que se utilizan los métodos de
persuasion, la venta al por menor y finalmente, la adquisicion por parte del

publico.

A través de los aflos han aparecido diferentes formas o tipos de comercio. A
principio de los afios 1920 aparecié en los Estados Unidos la venta por catalogo,
impulsado por empresas mayoristas. Este sistema de venta, revolucionario para la
época, consiste en un catalogo con fotos ilustrativas de los productos a vender.
Este permite tener mejor llegada a las personas, ya que no hay necesidad de
tener que atraer a los clientes hasta los locales de venta. Esto posibilité a las
tiendas poder llegar a tener clientes en zonas rurales, que para la época en que
se desarroll6 dicha modalidad existia una gran masa de personas afectadas al
campo. Ademas, otro punto importante a tener en cuenta es que los potenciales
compradores pueden escoger los productos en la tranquilidad de sus hogares, sin
la asistencia o presién, segun sea el caso, de un vendedor. La venta por catalogo
tomé mayor impulso con la aparicion de las tarjetas de crédito; ademas de

determinar un tipo de relacion de mayor anonimato entre el cliente y el vendedor.

A principio de los afios 1970, aparecieron las primeras relaciones comerciales que
utilizaban una computadora para transmitir datos, tales como 6rdenes de compra
y facturas. Este tipo de intercambio de informacion, si bien no estandarizado, trajo
aparejado mejoras de los procesos de fabricacion en el ambito privado, entre

empresas de un mismo sector.

A mediados de 1980, con la ayuda de la televisidon, surgido una nueva forma de

venta por catalogo, también llamada venta directa. De esta manera, los productos
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son mostrados con mayor realismo, y con la dinamica de que pueden ser
exhibidos resaltando sus caracteristicas. La venta directa es concretada mediante

un teléfono y usualmente con pagos de tarjetas de crédito.

En 1995 los paises mas industrializados crearon la iniciativa Un Mercado Global
para PYMES, con el propésito de acelerar el uso del Comercio Electronico entre
las empresas de todo el mundo durante el cual se creo6 el portal pionero en idioma

espafol Comercio Electronico Global.

A finales de los afios 1990, el comercio a través de la Internet crecid de manera
considerable. Se crearon sitios y aplicaciones, orientadas no solo a la
comercializacion de productos, sino también a la educacion virtual (e-learning),

intercambio de archivos, entre otras formas de comercio.

I1.2- Desarrollo

Hoy en dia, nadie puede negar el impacto que produjo la revolucion informética en
todos los campos de la actividad humana. Los usos y costumbres sociales se
vieron afectados por este desarrollo vertiginoso de los medios de comunicacion
origindndose a su vez situaciones nuevas que ni las propias leyes habian

previsto.

Dentro del ambito del derecho, el ser humano ha creado una nueva posibilidad
para realizar negocios juridicos a través de medios electronicos y digitales para la
conformacion de actos con caracter de contratos, lo cual produce un cambio
radical en las percepciones y doctrinas que han regido siempre para los contratos
tradicionales, un nuevo paradigma basado en la revolucion digital que permite la

desaparicion del espacio y el tiempo, pero crea una incertidumbre legislativa.

La gran importancia que el Comercio Electronico esta adquiriendo en la actualidad
ha generado confusion en cuanto a su objetivo, y la coexistencia de una

multiplicidad de definiciones. Los empresarios, si bien pretenden efectuar
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transacciones comerciales mediante medios electrénicos con el fin de adaptarse a
una modalidad comercial que dispone de un formidable mercado de usuarios
potenciales, no dejan de cuestionarse la seguridad y eficacia del Comercio
Electrdnico.

El impacto del Comercio Electrénico consiste en que se trata de un mecanismo
gue rompe con todos los esquemas y paradigmas tradicionales de los mercados,
creando unos nuevos, redefiniendo las expectativas de los clientes. Las
posibilidades de ofertas que se abren absolutamente y las restricciones
geograficas y de tiempo desaparecen. Desde otra perspectiva divisamos un
conjunto de factores que han fomentado su desarrollo. Por un lado, la fuerte
innovacion tecnoldgica que se esta produciendo y su expansion en las sociedades
ha permitido una importante diversificacion en los medios de acceso para el uso
de Internet, lo que ha favorecido que los ciudadanos fueran tomando conciencia
acerca de las ventajas que podia aportar el adecuado uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y que esta alterando su comportamiento econémico —
social. Por otro lado, en la mayoria de los paises se ha ido permitiendo una
liberalizacién del sector de las comunicaciones, lo que ha permitido una mayor
competencia y, con ello, un mayor interés por aumentar las posibles utilizaciones
de los servicios ofrecidos por este sector. Por ultimo, en la mayoria de los paises,
las autoridades, por diversas razones, han tomado conciencia del cambio que se
esta produciendo y han demostrado gran interés en potenciar las bases a fin de

gue sus autonomias se vayan adaptando a este cambio.

I1.3- Tendencias del Comercio Electronico en Argentina

De acuerdo con un informe presentado este afio por el Internet Advertising
Bureau de Argentina, el Comercio Electrénico en nuestro pais se esta
desarrollando aceleradamente. Ya hay casi un millén de usuarios argentinos que
compran a través de Internet, los productos que se comercializan son cada vez
mas sofisticados y las tiendas virtuales ofrecen muchas formas diferentes de pago

on line.
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Se informa que el Comercio Electronico crecioé con respecto al afio 2003 un total
del 92%, este incremento tiene varias aristas. En principio, el crecimiento de los
usuarios que compran on line superan un 12% de los usuarios totales, también los
productos adquiridos son cada vez mas sofisticados: ropa, articulos electrénicos,
billetes de avion y ticket de eventos y espectaculos.

Ademas, a partir de la etapa de post devaluacion del peso, los sitios locales
evolucionaron hasta la venta de una gama mas amplia de productos para evitar
los principales temores de los clientes, relacionados con la forma de pago, lo cual
generd la aparicion de alternativas como pago contra entrega, transferencia

bancaria o pago en efectivo.

Asimismo, los usuarios argentinos cada vez usan mas la Web para obtener
informacion sobre productos, precios o conocer quién es el proveedor y realizar

personalmente la compra en la tienda fisica elegida en Internet.

Segun surge de un articulo del diario virtual Infobae local, las formas de comprar
(una de las mas comunes en EEUU y en Europa) tuvo otro agregado llamativo: el
80% lo hizo en sitios argentinos, apostando asi a la transaccién local.

Acerca de la disponibilidad de dinero de los usuarios del Comercio Electronico, la
estadistica reflejo que el 27% esta bancarizada, y de estos, la mitad utiliza la

banca electronica (Home Banking).

Ademas se indica que una de las principales causas de esta nueva costumbre

consumista fue la llegada masiva de la Banda Ancha al pais.

[1I- Definicion

El Comercio Electronico también definido como e-commerce consiste en cualquier
intercambio de datos por medios electronicos, esté o no relacionado con la
actividad comercial. Si nos centramos exclusivamente en las transacciones

comerciales electronicas, es decir la compra venta de bienes o prestacion de
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servicios, asi como las negociaciones previas y otras actividades ulteriores que no
sean contractuales, el Comercio Electronico puede definirse como las
transacciones comerciales entre individuos o empresas que se lleven a cabo

mediante medios electrénicos.

A su vez, desde un sentido estricto, el Comercio Electronico cubre principalmente
dos tipos de actividades: el pedido electronico de bienes materiales que se
entregan mediante canales convencionales como el correo o los servicios de
mensajeria, y el pedido, el pago y la entrega en linea de bienes, tales como
bienes de consumo, y servicios intangibles o productos, como los programas
informaticos, servicios de informacion, recreativos, transferencia electronica de
fondos, compra electronica de acciones, conocimientos de embarques
electrénicos, subastas, disefios y proyectos conjuntos, prestacion de servicios en
linea, contratacidén publica, comercializacién directa al consumidor y servicios de
postventa, servicios de informacion financieros y juridicos, asistencia sanitaria y
educacion. Cualquier enunciado resulta del todo delimitante de las transacciones

comerciales que pudieran hacerse en la red.

Asi, no es imprescindible que el propésito de Comercio Electrénico, para ser
entendido como tal, sea la informética aunque puede serlo; lo que le otorga su
denominacion es la utilizacion de medios electronicos, aunque no siempre se trate

de computadoras.

A los fines de este trabajo se definirdA al Comercio Electronico como “la
adquisicion de un bien o un servicio, que utiliza los medios electronicos tanto para
alguna parte o todo el proceso del acto de comercio”. A su vez no puede dejar de
mencionarse como clara y suficiente la definicion que establece la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico -OCDE- a través de sus varios
escritos al respecto. Segun los lineamientos de esta organizacion internacional, el
Comercio Electronico se refiere generalmente a todas las formas de

transacciones comerciales, tanto organizacionales como individuales, que estan
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basadas en el procesamiento y transmision electronicos de informacion (data),

incluyendo textos, sonidos e imagenes visuales.

También hacemos mencién de los efectos que el intercambio electronico de
informacion comercial puede tener en las instituciones y procesos que permiten y
practicamente gobiernan las actividades comerciales. Esto incluye el manejo o
gerencia organizacional empresarial, las negociaciones comerciales y contratos,
aspectos legales y regulatorios, adopcion de acuerdos financieros y politica fiscal,
entre otros.
Segun esta practica actual de comercio, podemos encontrar como principales
caracteristicas:

= Las operaciones se realizan por via electrénica o digital;

= Se prescinde del lugar donde se encuentran las partes;

= No quedan registros en papel (por ejemplo: facturas);

= Laimportacion del bien no pasa por las aduanas;

= Se reducen drasticamente los intermediarios y

= Se efectivizan mas rapidamente las transacciones.

Resulta importante destacar que el Comercio Electrénico no es un nuevo negocio
sino una manera directa de comerciar. El negocio sigue siendo comercio mientras
que la manera en que es llevado a cabo el proceso de comerciar es la distincion

fundamental que debe analizarse.

V- Agentes participantes

Los agentes basicos involucrados en una transaccion electronica dependeran del
modelo general que se adopte. En forma general puede dividirse en:
= Comprador: usuario que accede al sistema para adquirir un bien o un servicio.
= Vendedor: persona fisica o juridica con capacidad para comercializar un bien.

= Banco o entidad emisora / banco o entidad adquirente: tienen un papel

intermediador autorizando los pagos on line y ofreciendo garantias de seguridad

BRAVO, Melissa 19
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

en las transacciones. El emisor actia en representacion del comprador, y el

receptor actlia en representacion del vendedor.

V- Cateqorias de Comercio Electronico

El Comercio Electronico, como cualquier actividad mercantil, es un proceso donde
se involucran empresas que hacen negocios con clientes. La diferencia, Unica y
exclusiva de este campo, es que los bienes y/o servicios son adquiridos de forma
electrénica, desapareciendo las barreras de tiempo y espacio y el contacto fisico
directo con las personas.

Como en todas las actividades mercantiles, el Comercio Electronico no esta
exento de la clasificacion comercial y se divide segun las empresas participantes
dentro de este mercado.

Los bienes y servicios se clasifican en Comercio Electronico directo y Comercio
Electronico indirecto. También suele catalogarse segun las partes que intervienen

en la transaccion.

Segun la forma de intercambio: La modalidad indirecta consiste en la compra y
adquisicién de bienes tangibles (que pueden ser palpados). Estos necesitan ser
enviados fisicamente por canales convencionales de distribucién (envio postal)
por lo que se reciben después de un cierto lapso. Esta clase de comercio
depende de factores externos como la eficiencia del transporte. Por ejemplo,

cuando se compran libros, perfumes, discos compactos, entre otros.

Por su parte, la modalidad directa es aquella mediante la cual el pedido, el pago y
el envio de los bienes intangibles y/o servicios se producen “on line” y de manera
inmediata, como la compra de un software, de musica en linea, de contenidos
especializados, entre otros, permite transacciones electronicas de extremo a
extremo sin obstaculos a través de la frontera geografica, aprovechando todo el

potencial de los mercados electrénicos mundiales.

BRAVO, Melissa 20
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

Esta clasificacion es importante, ya que el indirecto se asemeja a una venta
telefénica mientras que en las otras, como la venta de masica, disefios y software,
que pueden enviarse de una computadora a otra, son inmateriales y viajan por la
red, por lo cual resulta necesario comprender adecuadamente cada uno de los

tipos intangibles y servicios prestados.

En la actualidad, de acuerdo con su evolucion encontramos las siguientes

categorias de Comercio Electronico, segun sus participantes:

NEGOCIO CONSUMIDOR GOBIERNO EMPLEADO
NEGOCIO B2B B2C B2G B2E
CONSUMIDOR C2B c2C C2G -
GOBIERNO G2B G2C G2G G2E

B2B: Business to Business, Empresa — Empresa: es una rama del Comercio
Electrénico que se refiere a las transacciones realizadas en el ambito de
distribuidores y proveedores. Usualmente este tipo de comercio es mas
restringido, e involucra a los fabricantes y distribuidores de productos. Esta rama
es muy amplia, y se puede desarrollar de diversas formas, desde el uso de
programas comerciales en donde el fabricante y distribuidor deben tener el mismo

software, hasta el uso del Internet como plataforma multiple y neutral.

Los factores primordiales que impulsan a las industrias a crear una estrategia de
Comercio Electronico de negocio a negocio son:

= Lareduccion de costos y gastos.

= Aumento de eficiencia y de productividad.

= Rapidez en el manejo de transacciones.

= Seguridad en el manejo de cuentas bancarias y reduccion de la circulacion de

efectivo.

Algunos usos del Comercio Electrénico de negocio a negocio son:
El proveedor o productor puede mostrar su inventario a los distribuidores con
diferentes precios, dependiendo de los clientes, todo protegido con claves y

permitir la revision de estados de cuenta y los pagos de los mismos.
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Por ejemplo, una empresa de construccion realiza un pedido de cemento a uno de

sus proveedores por Internet.

B2C: Business to Consumer, Empresa — Consumidor: las empresas venden sus
productos y prestan sus servicios a través de un sitio Web al publico en general, a
clientes que lo utilizaran para su uso particular. Entre algunas de las ventajas de
esta categoria estan:
» Grandes y pequefias empresas pueden mostrar sus catalogos en linea y
vender sus productos sin incurrir en altas inversiones. Comunicacion directa con
los clientes, sin intermediarios.
= No es necesario grandes cantidades de inventario fisico para poder vender en
linea, solo rapidas soluciones de distribucion.
= Mejoramiento de imagen.
= Cambios rapidos de diferentes temporadas, permitiendo presentar a los
consumidores una variedad cada vez cambiante con referencia, por ejemplo: los
cambios de moda, de temporadas, de promociones especiales, permitiendo gran
variedad de informacion acerca del producto en oferta.
= Disminucion de costos (administrativos, transaccion, marketing, etc.). Mejor
gestion informativa con el entorno, externo e interno.
= Posibilidad de acceso rapido a mercados distantes.
» Facilidad para encontrar nuevas posibilidades de negocios.

= Eliminacién de Intermediarios.

B2G: Business to Goverment, Empresa — Gobierno: la utilizacion de la red para la
presentacion electronica de las obligaciones impositivas de la empresa, es decir,
para mantener relaciones con la Administracion Pdudblica. Esta categoria
proporciona ventajas, tales como:

= Ahorro en tiempo y comodidad para las empresas, pues se les facilita rellenar

cuestionarios o informes, realizar consultas, etcétera.

= Ahorro para la Administracion Publica, pues se reducen los tramites

burocraticos.
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Bajo esta clasificacion, tomando como ejemplo la AFIP y sdlo por citar uno de los
tantos casos previstos actualmente, todos los Responsables Inscriptos en el IVA
en la Argentina realizan Comercio Electronico al presentar su Declaracion Jurada
via Internet, tal como es obligatoria, y muchos de ellos al pagarla mediante

sistema de pago electronico, “VEP” volante electronico de pago.

B2E: Business to Employee, Empresa — Empleado: se refiere en general al
sistema de e-mails entre los empleados de una entidad o entre distintos grupos de
empresas. Los empleados podran:

= Consultar su nomina.

= Efectuar liquidacion de viaje.

= Solicitar vacaciones.

= Solicitar cursos de formacion.

C2B: Consumer to Business, Consumidor — Empresa: se diferencia de la relacién
B2C porque, en este proceso, es el cliente individual quien inicia la relacion

comercial con la empresa.

C2C: Consumer to Consumer, Consumidor — Consumidor: surge de las subastas
por Internet (remates en linea), proceso en el que un consumidor ofrece a otro un

bien o servicio, sin la necesidad de tener un intermediario (empresa).

C2G: Consumer to Goverment, Consumidor — Gobierno: mas que negocios
lucrativos propiamente dichos, en esta clase de relacion los ciudadanos pueden
pagar sus tramites o impuestos, pagos de seguridad social, entre otros temas,

haciendo uso de la red.

G2B: Goverment to Business, Gobierno — Empresa: se diferencia de la relacién
B2G porque en este proceso es el Gobierno quien inicia la relaciéon comercial con

la empresa o Responsable Inscripto.
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Es dable destacar, puesto que si la AFIP ha logrado este grado de avance para la
relacion Fisco — Contribuyente, entendemos que trabajando en el mismo sentido,
tiene la capacidad para instrumentar los medios necesarios para una

administracion y fiscalizacion adecuada al Comercio Electrénico.

Esta categoria esta desarrollada en una escala menor, pero podria ser de enorme
utiidad en el futuro considerando que, en la mayoria de los paises de
Latinoamérica, por legislacion esta estipulado que una cantidad de los bienes
adquiridos por el Estado tienen que ser a las pequefias y medianas empresas,
siendo el uso del Comercio Electrénico en este aspecto el mas util para dicho fin;
las experiencias de portales de compras estatales resultan beneficiosas sobre

todo en lo concerniente a procesos de desburocratizacion y transparencia.

Bajo esta Optica, las relaciones son multiples entre los principales agentes, de
manera que para el éxito de las politicas de Comercio Electronico en un pais o
bloque de paises, no puede haber deficiencias en las comunicaciones entre
algunos de los agentes, porque romperian el equilibrio que socialmente se exige
para el bienestar de cada nacién. Asi, por ejemplo, si se rompen los
consumidores y el gobierno, posiblemente los primeros se vean desprotegidos por
falta de politicas y de herramientas juridicas para la defensa de sus derechos,
situacion que en el corto plazo, favorecia a las empresas para cometer abusos en
una situacién de impunidad. No obstante, en el mediano y largo plazo, la falta de
estimulo y la desconfianza generada para el consumidor terminaran afectando a
los mismos empresarios, asi como la credibilidad del gobierno, principalmente en

su papel de director de la economia.

Otra forma de clasificar el Comercio Electronico puede ser segun la forma de
pago: en este sentido podemos hablar del Comercio Electrénico Completo e
Incompleto. En el primer caso, el pago se realiza directamente por medio del
sistema electronico, mientras que el Comercio Electronico Incompleto sera

mediante el pago del bien o servicio adquirido, fuera del sistema electrénico.

BRAVO, Melissa 24
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

VI- Ventajas y desventajas de la utilizacion del Comercio

Electrénico

Los negocios electronicos van a traer aparejadas muchas ventajas respecto de

las formas tradicionales de comerciar.

= En primer lugar, se producird una drastica Reducciéon de los Costos
Operativos en las transacciones comerciales dentro de una empresa tipo que
compra a sus proveedores insumos productivos, luego los transforma y

finalmente los vende al consumidor o usuario final, de la siguiente manera:

_ Eliminacién _de puntos de venta. Al respecto, un punto de venta, bien sea

almacén o centro de atencion, es decir, local comercial comprendido
generalmente por La Ley Comercial como establecimiento de comercio, exige
costos, tales como el uso del papel, costos fijjos, pago del canon de
arrendamiento -si no es propio-, pago de servicios publicos domiciliarios y no
domiciliarios, adecuacion y decoracion del local, servicio de vigilancia o de
administracion, e incluso implica para el cliente el desplazamiento fisico hacia el
lugar, lo que a su vez conlleva a que el cliente asuma el costo de su
desplazamiento, es decir, pago del transporte publico, del combustible del
transporte privado y, habitualmente, el pago del estacionamiento, sin entrar a
profundizar en el costo que implica la perdida de tiempo e incluso la penosa

inseguridad de la cuidad.

_ Reduccion de la planta de personal. Tanto los puntos de venta como las

demas dependencias de la organizacibn empresarial, necesitaran menos
personal si se emplean mecanismos electrénicos para efectuar las transacciones
con proveedores, los procesos automatizados de produccion y las ventas al
publico, siendo que los costos de acceso a la red, de seguridad en el manejo de
la informacién y de sostenimiento y publicidad de la pagina Web resulten

menores que los que se pretenden ahorrar.
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_ Maximizacién de ingresos. La presencia permanente, ininterrumpida del

negocio “en linea” (on line) permite vender a cualquier hora del dia y llegar a
mas lugares de la geografia nacional y mundial. Dependiendo del negocio y de
la destreza del negociante, asi como de la normatividad del comercio interior y
exterior, una sola péagina Web permitiria realizar mdltiples, millones de
operaciones comerciales. Por otro lado, el éxito de una empresa en Internet
permite desarrollar una fuente adicional y enorme de ingresos: la publicidad.
Toda pagina que logre posicionarse en el mercado, ante los usuarios de Internet,
se convierte en un medio apetecido por las otras empresas que desean anunciar
sus productos con la seguridad de llegar al publico.

La automatizacion que permiten las computadoras conectadas a la red ahorra
tiempo y dinero. Ademas, ello facilita operar a nivel mundial las 24 horas de los
365 dias del afio.

» Ademas, se generaran Nuevas Oportunidades de Negocio, tanto para los
consumidores y usuarios como para las empresas. En ambos casos, el mercado
se potencia con una cantidad y variedad impresionante de productos, que
pueden adquirirse en cualquier parte del planeta. La empresa que es capaz de
dar el paso del comercio tradicional hacia el comercio virtual, si conoce el
mercado y sabe como canalizar sus mayores potenciales con la ayuda de las
herramientas electronicas, puede constituir una efectiva y significativa ventaja
competitiva. Es posible administrar eficientemente la empresa, no sélo en la
relacion de ventas de productos al publico -consumidor final-, sino también
manejar las relaciones que estan hacia atras en la cadena de produccion, es
decir, las relaciones negociales y prenegociales con proveedores de materias
primas e insumos: entidades financieras, otras empresas, trabajadores e incluso,
con el Estado, tal como sucede cuando se puede exportar, importar y declarar

impuestos electrénicamente.

En sintesis, la competividad de la empresa lograda con el uso de los medios
electronicos de negociacion, permitird tanto la minimizacion de costos como la

maximizacion de ingresos.
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= La ventaja proveniente del hecho de que no se necesite una Infraestructura
Fisica sofisticada para poder operar. El ejemplo méas claro de esto es Amazon
Inc., una libreria que comenz6 operando en el garage de una casa Yy

actualmente posee una oferta de mas de 2,5 millones de libros.

= Se producen Mejoras en la Distribucion: La Web ofrece a ciertos tipos de
proveedores (industria del libro, servicios de informacion, productos digitales) la
posibilidad de participar en un mercado interactivo, en el que los costos de
distribucion o ventas tienden a cero, como por ejemplo en la industria del
software, en la que los productos pueden entregarse de inmediato, reduciendo

de manera progresiva la necesidad de intermediarios.

= Fomenta las Comunicaciones Comerciales por Via Electronica: Actualmente,
la mayoria de las empresas utiliza la Web para informar a los clientes sobre la
compainiia, aparte de sus productos o servicios, tanto mediante comunicaciones
internas como con otras empresas y clientes; esto facilita las relaciones
comerciales, asi como el soporte al cliente, ya que al estar disponible las 24
horas del dia, las empresas pueden generar preferencia de sus clientes

mediante un didlogo asincrdnico que sucede a la conveniencia de ambas partes.

» Genera Facilidad para Fidelizar Clientes: Mediante la aplicacion de protocolos
y estrategias de comunicacion efectivas que le permitan al usuario final del portal
Web de la compafia plantear inquietudes, levantar requerimientos o
simplemente hacer comentarios con relacion a los productos o servicios de la
misma, y si y solo si estos comentarios son debidamente procesados se puede
crear un elemento importante para lograr la fidelizacion de los clientes, y en
consecuencia aumentar la re-compra de productos y servicios, asi como también

la ampliacion del rango de cobertura en el mercado.

= Ventajas para los Clientes: Permite el acceso a mas informacion. Facilita la
investigacion y comparacion de mercados. La capacidad de la Web para

acumular, analizar y controlar grandes cantidades de datos especializados
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permite la compra por comparacién y acelera el proceso de encontrar los

articulos.

La nueva forma de comercio virtual también trae aparejado desventajas, como

las que explayaremos a continuacion:

= Desconocimiento de la empresa: no conocer la empresa que vende es un
riesgo del Comercio Electronico, ya que ésta puede estar en otro pais o en el
mismo, pero en muchos casos las “empresas” o0 “personas-empresas” que
ofrecen sus productos o servicios por Internet ni siquiera estan constituidas

1]

legalmente en su pais y no se trata mas que de gente que esta “probando suerte

en Internet”.

= Formas de pago: aunque ha avanzado mucho el Comercio Electrénico,
todavia no hay una transmisién de datos segura el 100%. Y esto es un problema
pues nadie quiere dar sus datos de la tarjeta de crédito por Internet. De todos

modos se ha de decir que ha mejorado mucho.

» [ntangibilidad: mirar, tocar, hurgar. Aunque esto no sea sinébnimo de compra,

siempre ayuda a realizar una compra.

= El idioma: a veces las paginas Web que visitamos estan en otro idioma
distinto al nuestro; a veces, los avances tecnolégicos permiten traducir una
pagina a nuestra lengua materna. Con lo cual podriamos decir que éste es un
factor “casi resuelto”. (Hay que afadir que las traducciones que se obtienen no
son excelentes ni mucho menos, pero por lo menos nos ayudan a entender de

gué nos estan hablando o qué nos pretenden vender).

= Conocer quién vende: ya sea una persona o conocer de qué empresa se
trata. En definitiva saber quién es, cdmo es, etcétera. Simplemente es una forma
inconsciente de tener mas confianza hacia esa empresa o persona y los

productos que vende.
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= Poder volver (post y pre-venta): con todo ello podemos reclamar en caso de
ser necesario 0 pedir un servicio “post-venta”. Al conocerlo sabemos donde

poder ir. El cliente espera recibir una atencion “pre-venta” o “post-venta”.

» Privacidad y seguridad: la mayoria de los usuarios no confia en la Web como
canal de pago. En la actualidad, las compras se realizan utilizando el nimero de
la tarjeta de crédito, pero aun no es seguro introducirlo en Internet sin
conocimiento alguno. Cualquiera que transfiera datos de una tarjeta de crédito
mediante Internet, no puede estar seguro de la identidad del vendedor. En
cuanto a la determinacion del oferente, es decir su identidad, queda al arbitrio de
la autonomia de la voluntad del mismo y so6lo opera como requisito de validez en
el caso que posibles destinatarios de la oferta lo exijan. Analogamente, éste no
lo esta sobre la del comprador. Quien paga no puede asegurarse de que su
namero de tarjeta de crédito no sea recogido y sea utilizado para algun propaésito
malicioso; por otra parte, el vendedor no puede asegurar que el duefio de la
tarjeta de crédito rechace a la adquisicion. Resulta ironico que ya existan y
funcionen correctamente los sistemas de pago electrénico para las grandes
operaciones comerciales, mientras que los problemas se centren en las

operaciones pequefas, que son mucho mas frecuentes.

VII- Estadisticas de Comercio Electronico en América Latina

El Comercio Electrénico sigue creciendo fuerte en Latinoamérica. Las
estimaciones indican que alcanz6 los 27,6 billones de dolares en 2010 y se
espera un crecimiento de 25% para 2011. Gran parte del impulso del Comercio
Electrénico en la regidn sigue siendo protagonizado por la industria turistica,

principalmente las aerolineas con las ventas de pasajes.
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Gasto total en Comercio Electronico en América Latina
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En la composicion por pais, el liderazgo claramente corresponde a Brasil, que se
lleva el 61% del mercado regional.

Principales mercados de B2C (por gasto total)

Parte de la explicacion favorable del crecimiento del Comercio Electronico, se
debe a las tasas altas y crecientes de una mejor percepcion de seguridad en las
operaciones por parte de los consumidores. De los paises mas importantes de la
region Venezuela fue el Unico donde la confianza disminuy6 entre 2008 y 2010,

reflejando probablemente las desfavorables condiciones econdmicas y politicas
del pais.
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¢, Como percibe la seguridad en las operaciones que

realiza por Internet?

En Argentina, los compradores en linea demuestran afio a aflo que su espectro
de productos y servicios adquiridos por esta modalidad crece a la par del aumento
de la oferta y variedad por parte de los vendedores. Las respuestas recibidas
indican en cada afio nuevos productos y nuevas categorias. Pero por supuesto,
algunos productos son o siguen siendo los preferidos para ser adquiridos por
Internet, ya sea por constituir novedades, por ser productos altamente tipificado,
de compra rutinaria, por obtener mejores precios y por otras motivaciones o

tipologias de producto y perfil de compradores.

Respecto de las compras en linea por tipo de producto, electrénica en general,
esto es: camaras digitales, accesorios, consolas de juego y otros productos de la
familia son la respuesta dada por los compradores en un 52,7 % de los casos,
seguida de informatica con un 24,1 % de las respuestas, y telefonia con un 17,7
%. Indumentaria de vestir y deportiva con un 13,3 % esta en cuarto lugar, junto a
libros y revistas con un 12,8 %. Pasajes y turismo es lo que declaran adquirir en
linea el 11,3 % de los usuarios de Comercio Electrénico locales (aunque medido
monetariamente este rubro sea uno de los mas importantes). En séptimo lugar,

con 9,4 % de las respuestas surgen los CD o DVD de musica y peliculas y el
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VIII- Conclusioén

Habiéndonos iniciado en el campo general del Comercio Electronico, esta manera
tan actual de negocio, que ademas aporta gran diversidad de beneficios y que
cada vez se incorpora con mayor fuerza en nuestras vidas, continuaremos con el
estudio de la manera en que se efectla la contratacion electronica para abordar a
la seguridad juridica que posee y asi mostrar la confianza que tiene asociada,
para aportar mayor conocimiento sobre ello a aquellas personas que deseen
realizar por primera vez una transaccién comercial por este medio y aprovechar
las ventajas presentadas o bien, a las que ya lo practican pero no se habian

detenido en este aspecto formal.
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I- Introduccion

En la presente unidad se abordara al estudio de la contratacion electronica, la
cual gira alrededor de la validez juridica del soporte de la documentacién en
medios informaticos, es decir, la validez del denominado documento electrénico.
El contrato no deja de ser el resultado de la concurrencia de voluntades con
distintos intereses, el cambio radical se evidencia en la instrumentacion de tales
acuerdos, al abandonarse el soporte de las ideas sobre papel para utilizar
soportes electronicos.

Es dificil, practicamente imposible no vincularse con algun elemento del derecho
informatico. Desde las personas mas especializadas en el area, hasta los mas
casuales usuarios de la tecnologia aplicada a la comunicacion, suelen verse
implicados en la contrataciéon informatica, un claro ejemplo son todos aquellos que
utilizan correo electronico, ya que aun para obtener una simple cuenta, es
indispensable suscribir un contrato electronico. Ni hablar de quienes tienen
cuentas de correo en paginas Web como Hotmail, Yahoo, Gmail y demés, que no
solo firmaron un contrato, sino que ademas autorizaron el almacenamiento de su
informacion por parte de las empresas que les brindan el servicio.

Nos detendremos en identificar las partes en la contratacion electronica, donde
tanto la oferta como la aceptacion deberan proponerse y celebrarse por medios
electronicos. Se efectuaran consideraciones sobre la oferta, sus formas de
realizacion y los requisitos de validez cuando se ofrece y se acepta por medios
electronicos. Lo que implica una obligaciéon de pago para una de las partes del
contrato y para la otra la entrega del bien o la prestacion del servicio.

Otro tema que se pondra bajo andlisis es el consentimiento, donde cualquier
expresion de voluntad sera suficiente, sin importar cual es el medio elegido, ya
que esta contratacion se caracteriza por la distancia o la no presencia fisica
simultanea de los contratantes.

Por ultimo, profundizaremos sobre un tema que preocupa a los potenciales
usuarios, que es la proteccion de datos personales en el Comercio Electronico,

principalmente de tipo financiero y personal, donde la empresa oferente se obliga
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a dar un uso adecuado y no fraudulento a la informacién suministrada por el

usuario con el fin de proteger y garantizar la confidencialidad.

[I- Hacia un concepto de negocio electrénico

El negocio juridico puede definirse como “acto de voluntad, declaracion de
voluntad encaminada a fines juridicos y productora de modificaciones de derecho,
0 acto de autonomia privada tendiente a la autorregulacion de las relaciones, con
los intereses inherentes a cada quien”. En el caso que nos ocupa, se busca que
las relaciones mercantiles sean cobijadas bajo esta definicion genérica, pero
aplicandole la connotacion especialisima de que se basa en la comunicacion
electrénica, esto es, en el intercambio de signos identificados y descifrados por
procesadores que obedecen a la tecnologia de lo electronico, y ademés utilice
como base la transferencia electrénica de fondos.

Esta creacion, modificacion, conservacion o extincion de las situaciones y
relaciones juridicas gracias a la garantia estatal de la autonomia de la voluntad,
resulta mayoritariamente expresada o0 materializada como un contrato
consensual, que nace generalmente de manera tactica, debido a que son muchos
los contratos en masa y, por adhesion los celebrados por Internet. Lo anterior no
excluye la posibilidad de realizar acuerdos o contratos entre sujetos determinados
con aceptacion inmediata y expresa, tal como si se tratara de personas presentes,
a pesar de que técnicamente la comunicacion no sea en tiempo real.

En cuanto a la transferencia electronica de fondos, contrato de naturaleza
financiera, que subyace al principal entre comerciantes, implica la adopcion de un
criterio juridico adaptado al elemento tecnoldgico, por cuanto la forma de como
opera es muy variada y busca reestructurarse con gran rapidez.

Cuando la obligacion se pacta a través de una computadora, las partes no estan
simultdneamente presentes en el mismo espacio, efectuandose las expresiones
de voluntad a través de la red informatica, lo que desdobla el acto simultaneo del
otorgamiento. En realidad, también en la forma papel, la simultaneidad en cierta
manera es una ficcion, ya que nunca las partes consienten exactamente al mismo

tiempo, ni siquiera en el caso de escritura publica, pero la presencia simultdnea
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de las partes en un lugar, dia y hora determinados y el asentimiento mas o0 menos
simultaneo de las obligaciones asumidas, reduce el periodo de tiempo al minimo,
de tal manera que permiten razonablemente ignorar tales lapsos. En las
obligaciones asumidas a través de la red, el procesamiento por medio de
computadoras permite observar las diferentes consecuencias.

Si se toman en cuenta las caracteristicas comunes de los contratos celebrados
por medios electronicos: falta de documento escrito, inexistencia de relacion
directa entre los contratantes, que dificulta la individualizacion de los sujetos
intervinientes —por lo que no es apto para contratos en que es relevante la
persona contratante- y que la oferta debe Ilimitarse a bienes fungibles,
perfectamente individualizables mediante descripcion a distancia de su especie y
calidad, inmediatamente podemos plantear dos tipos de cuestiones nuevas a
resolver:

Por un lado, las relativas a la expresion de la voluntad a través del medio
informatico, que incluye el problema de la identificacion de los contratantes, el
relativo al contenido de la declaracion y la formacion de la voluntad.

Por otro lado, dada la transmision de esa voluntad a través de la red, las
cuestiones que se refieren al momento en que nace la obligacion, es decir, en que
momento el consentimiento es obligatorio, los problemas que afectan a la
seguridad en el trafico juridico de bienes, al nuevo lenguaje y las reglas de

interpretacion asi como el contenido de las obligaciones.

I1l- Consideraciones sobre el Régimen Contractual de Comercio

Electrénico

Los contratos son actos juridicos celebrados por dos o mas partes con el fin de
modificar, regular o extinguir una relacion juridica patrimonial. La diferencia con
los contratos electronicos es que estos se realizan sin la presencia fisica
simultdnea de las partes, prestando su conformidad, por medio de equipo
electronico de tratamiento y almacenamiento de datos conectados por medio de

cable, radio, medio 6ptico, o cualquier otro medio.

BRAVO, Melissa 36
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

Por otro lado, corresponde resaltar que cada dia son mas los negocios que se
efectian utilizando estos medios electrénicos y cada vez son mas aceptados de
hecho en nuestra sociedad, por lo que, con este tipo de contratacion, en muchas
ocasiones surgen dificultades tanto de origen juridico como de origen técnico.

La posibilidad de transmitir datos o informacion en grandes cantidades y
superando los clasicos inconvenientes de tiempo y distancia, condicionan alguna
de las teorias en las que se ha basado, tradicionalmente, el andlisis de la
contratacion. No cabe duda de que siempre tendremos que estar y pasar por el
principio de la autonomia de la voluntad contractual y por la teoria general de las
obligaciones y de los contratos.

Es preciso, entonces hacer el intento de adecuar la realidad social y econémica —
que situa a la informatica en un papel protagonista en las relaciones comerciales y
en el acuerdo de voluntades contractual- con el Derecho vigente y procurar
encontrar respuesta a situaciones que, dentro de una prudencia de expresion se
llamaran atipicas, en los casos no regulados por las nuevas legislaciones;
asimismo, de ser posible, crear o modificar las figuras juridicas, para el mejor
desarrollo de este nuevo estilo de comercio.

Puede sefialarse con respecto a la formacion de un contrato en la legislacion
espafiola como ejemplo, los nuevos medios de comunicacién pueden influir desde
tres opticas, a saber:

Desde el punto de vista del grado de la inmediatez, desde el punto de vista de la
calidad del didlogo y desde el punto de vista de la seguridad. La contratacién
electrénica tiene una aceptacién mas cierta que juridica, debido a las dificultades
de origen técnico y legislativo, como la importancia de la prueba instrumental en
formato papel en nuestro sistema normativo y las dificultades a la hora de
determinar la jurisdiccion competente y la legislacion contable, por la naturaleza
de los medios electrénicos que sirven para formar el consentimiento.

Dentro del derecho interno argentino, la legislacion civil y comercial provee el
marco legal a fin de determinar la existencia de un contrato. Habida la inexistencia
de regulacion especifica queda entonces el recurso a los principios generales del
derecho y la costumbre comercial.
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El momento de la perfeccion del contrato llega con el solo consentimiento de las
partes, no siendo requerida ninguna forma escrita y menos aun formal. Una oferta
on line se manifiesta a través de la comunicacion electronica describiendo
mercaderias 0 servicios, los cuales seran girados al ofertado, en caso de que este
manifieste su aceptacion. La aceptacion de la oferta puede ser hecha de cualquier
modo razonable. Conforme con esto, una oferta on line puede ser aceptada de
manera informal, en tanto sea razonable conforme a las circunstancias del
contrato. Por supuesto, el derecho consuetudinario juega un rol mayor en este
especifico esquema de contratacion, dentro del cual se tendran en cuenta los
antecedentes transaccionales entre las mismas partes, la forma en que
acostumbran a operar individualmente y las maneras particulares de la oferta y la
aceptacion con referencia al especifico contrato en cuestion. En cuanto a la
costumbre, a medida que las distancias se presentan como relevantes para
utilizar esta forma de contratacién virtual, habra que atender a las formas que se
han ido desarrollando en los sitios de la red involucrados y otros similares en el
negocio electronico. Se abundara entonces en la costumbre como conducta tipica
en un grupo social no territorial sino constituido por los usuarios de la red.

Comunmente, al ofertado se le requiere el aceptar los términos de la oferta que le
son presentados por el oferente. Presentada de esta forma la situacién para los
consumidores y usuarios, la aceptaron que contenga la posibilidad de incluir
aspectos adicionales significara propuestas para agregar al contrato, ya previstas
por el oferente, y no generard una contraoferta por lo cual al ser enviado el
formulario, el contrato se perfecciona. Ciertos proveedores de Internet han
seguido pasos para evitar los problemas que se originan al no hallarse el usuario
completamente consciente de los términos y condiciones de lo que compra o
utiliza, como en el caso de las licencias atadas (implican la obligacion de comprar
un producto secundario no deseado como condicion para adquirir el producto
deseado), impidiéndole alegar este hecho para no cumplir sus obligaciones. Este
tipo de medidas vuelve imposible la aceptacion, sin que el aceptante vaya en
primer lugar a la pagina en la cual se hallan los términos del contrato, incluidos la
responsabilidad emergente y las excepciones a la misma, para luego si hallarse

habilitado para cliquear en determinado icono en sefial de aceptacion.
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IV- Tipos de contrato electrénico

Actualmente existe una serie de contratos que resultan relevantes para mostrar el
impacto de Internet en materia comercial. Estos contratos electronicos son los
mas usados entre empresas y de empresa a consumidor y se adaptan con
facilidad al medio electrénico, presentando ventajas competitivas para sus
usuarios. Asimismo, la creacion de nuevos mercados electronicos permitira que
las relaciones negociales en este medio tiendan a convertirse en lo cotidiano de
cualquier consumidor o empresario.

Siguiendo una clasificacion presentada en el marco del Foro del Comercio
Electronico se encuentran los siguientes tipos de contratos mas comunes en

Internet:

= Contratos de compraventa: son el género de muchos contratos en la medida

gue no sean de mandato, representacion o intermediacion, o simplemente de
publicidad. La compraventa es sin duda la armazon o esqueleto basico de
muchas transacciones comerciales donde un consumidor paga un precio a un
vendedor que a cambio le proporciona bienes. La nocién es la misma si se
adquieren servicios. Actualmente es un hecho notorio que, de las empresas de
mayor crecimiento, la mayoria se dedica a Comercio Electrénico de empresa a
consumidor ofreciendo bienes como libros, musica en discos compactos,
juguetes, entre otros. Asi, por ejemplo Amazon.com, gigante en Internet,
comenzo vendiendo libros y crecio al tener la capacidad suficiente para vender
obras literarias en todo el planeta, para lo cual se requiere de manera accesoria

la compraventa, establecer la forma de envio del producto adquirido.

= Contrato con proveedores de acceso a Internet: se trata de un contrato sin el

cual no se puede tener acceso a Internet, salvo que se esté utilizando algun tipo
de oferta de acceso gratis a Internet, tema que seguramente generara
controversia en materia de regulacion de telecomunicaciones -servicios de
Internet y valor agregado-, asi como en materia de competencia desleal. Con el

contrato de acceso a Internet se adquiere derecho a ingresar a la red, mediante
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la asignaciéon de un nombre de usuario y un password o clave secreta de
acceso. Igualmente el contrato de acceso a Internet puede incluir como
prestacion accesoria la asignacion de una direccion de correo electrénico,
identificada con el servicio del proveedor. Con estos proveedores de acceso a
Internet también se pueden realizar los contratos tendientes a obtener un
espacio en un servidor de Internet cuando ya se tiene una cuenta de acceso, a
fin de que el usuario tenga su propia pagina Web. No obstante, para fines
comerciales esta pagina tendra una direccion electronica dentro de una direccion
principal, que es la de su proveedor de servicio. Esta situacion se puede atenuar
si las condiciones del contrato consisten en pagar a fin de tener un dominio
virtual creado especificamente para el usuario, dentro del servidor del proveedor
de acceso.

Otra forma mas directa de acceder a tener un espacio en la Web es la
desarrollada bajo los contratos de operacion de servidores de Internet, donde la
empresa que debe tener los recursos econdmicos suficientes, solicita que se le
admita como servidor para poder operar directamente en Internet, sin necesidad
de subarrendar espacios. En este evento se estda haciendo algo similar al
arriendo de un espacio dentro de la red, creado por el mismo operador del

servidor.

= Contratos publicitarios: este tipo de contratacién pretende que, a semejanza

de lo que sucede con el servicio de television que no sea por suscripcién o con
la radio, los servicios o simplemente la informacién util que se encuentre en
algun sitio de la Web sea gratis para el consumidor, puesto que los ingresos
para el medio no son el nimero de veces que un navegante accede a la pagina
sino la cantidad de publicidad que en su pagina de Internet se pueda pautar. Asi
pues, se encuentran grandes compafias como Yahoo.com, que ofrecen
servicios de correo electronico y de busqueda de informacion gratuitos, no por
altruismo, sino porque en la medida en que su pagina se dé a conocer y su
direcciébn de dominio se haga mas popular, sera un medio asediado por las

empresas que desean pautar en dicho sitio.
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Junto con los contratos de publicidad se encuentra uno especifico que la
tecnologia usada para disefiar paginas de Internet permite contraer. Se trata del
contrato de alquiler de espacio en-linea destinado a la publicidad. Este espacio
se conoce en ingles como espacio para “banners”, donde se colocan una
especie de letreros electronicos que invitan a conocer o adquirir un bien o
servicio, para lo cual, en caso de que el navegante se interese, debera presionar
el click de su mouse sobre el banner para encadenarse y trasladarse al sitio

responsable de la publicidad.

= Los “clicwrap agreements” (contratos / acuerdos de clickeo -B2C segun la

clasificacion mencionada-): son aquellos contratos en los que uno presta
conformidad con solo hacer un “clic’. Suele ser el mas usado y se emplea
mayormente para la adquisicibn — ya sea onerosa 0 no - de software y sus

licencias para su uso de manera legal, sujeto a futuras inspecciones.

Los clicwrap agreements se perfeccionan al aceptar los términos y condiciones
de uso que figuran en la pantalla mediante un clic en el lugar adecuado, lo cual
manifiesta en principio la voluntad de contratar. A partir de alli comienza un
conflicto que abarca el area de la identidad, que ya fuera tratada junto con el
consentimiento, a lo que solo agregaremos que en general los medios de pago
se encargan de eso, ya que para que se realice la transaccion, la persona
contratante tiene que tener una tarjeta de crédito o una cuenta desde donde
hacer o recibir una transferencia, lo que otorga una presuncion acerca de su real
identidad, no es perfecto, pero funciona en muchos sistemas, incluso con los

cajeros automaticos en cuanto a los retiros y los depdsitos en el ambito bancario.

Se presenta un conflicto en la clasificacion de contratos, es que para considerar
las ofertas como validas, muchas legislaciones requieren que la oferta sea dirigida
a una persona especifica, lo cual no ocurre con los contratos en analisis. A pesar
de eso, la doctrina internacional con principios similares a los de la legislacion
argentina, sostiene como solucién, que en el caso de los clicwrapping
agreements, la mayor parte de las “ofertas” no son especificas a una persona,

sino genéricas. Pero esta situacién se da solo hasta el punto en que el emisor
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recibe constancia de que la oferta ha llegado a un usuario especifico (por ejemplo
cuando algun potencial contratante abre la ventana de los términos y condiciones
contractuales), momento en que la oferta se transforma en unipersonal y
especifica. A partir de alli, volviendo a los “clicwrappin agreements”, con la
aceptacion de la oferta, previa lectura y confirmacion de las clausulas y
condiciones se manifiesta la voluntad de aceptar la oferta y se perfecciona el

contrato.

Cabe sefalar que, asi como en la vida empresaria por fuera de Internet se
requieren distribuidores, corredores, asesores, agentes y demas auxiliares, los
contratos por los cuales se adquieren sus servicios pueden desarrollarse en

medio electronico.

V- La oferta contractual en el Comercio Electrénico

Partiendo del concepto de Oferta como una declaracion de voluntad unilateral
mediante la cual el declarante propone al destinatario la celebracién de un
determinado contrato, la finalidad de esta declaracion es que mediante la
aceptacion de la oferta se celebre el proyectado contrato.

La declaracion de voluntad del oferente no es apta, por si, para producir efectos
juridicos a diferencia de la oferta a la propuesta conocida por el destinatario, se
obliga al oferente y la propuesta que no ha llegado a conocimiento del destinatario
es policitacion (es aquella promesa no aceptada aun que podria ser base para un
contrato si se logra el consentimiento de la parte a la que se hizo la propuesta).

En la contratacion electréonica tanto la oferta como la aceptacion deberan
proponerse y celebrarse por medios electrénicos. Sin embargo, solo basta que
solo sea electronica la aceptacion para que el contrato sea electrénico, asi no
exista una oferta electronica, como por ejemplo algun articulo ofertado por
catalogo en formato papel, pero adquirido a través de una llamada telefénica.

No ocurre lo mismo en caso de que sOlo la oferta sea electronica, ya que se
puede haber recibido la oferta via correo electronico, pero celebrarse el contrato

de compraventa en un documento escrito en formato papel.
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Una oferta dirigida al publico, o sea, a personas indeterminadas como es el caso
de las ofertas por medio de equipo electronicos, valdra como oferta si el que
propone indica claramente que su propuesta tiene caracter obligatorio. En efecto,
por el principio de la autonomia privada nada impide que el oferente, si el
ordenamiento legal lo permitiere, debe considerarse contractual vinculado con
quien acepte su oferta, si es que al formularla como declaracién no recepticia deja

expresa constancia de su voluntad en ese sentido.

V.1- Formas de realizacion de ofertas en el Comercio Electrénico

Si tuviéramos que distinguir en sentido amplio la forma de ofertar en el Comercio
Electrénico, podremos identificar tanto a las ofertas publicas y las privadas, bajo
las paginas Web, por correo electronico o por programas de conversacion
electrénicas conocidas como “chats”. Asi pues, donde haya comunicacion posible
entre personas, existe la potencialidad de un negocio juridico, unilateral, bilateral
o plurilateral.

La oferta a personas determinadas exige un nivel mas alto de conocimiento entre
las partes a negociar. La oferta en estudio debera ser aceptada o rechazada al
sistema de informacion del destinatario de la oferta, en el evento que el
destinatario se encuentre en el mismo lugar geografico del oferente.

Entendemos que la oferta electronica se considerara realizada cuando el mensaje
de datos que contiene la oferta entre el iniciador y destinatario ingrese en un
sistema de informacion que no esté bajo el control de la persona que inicio el
mensaje de datos.

En los contratos electronicos debera contar con firma y certificacion digitales,
requisitos esenciales para determinar la validez de la oferta, otorgandole la misma
validez y eficacia juridica, que el uso de una firma manuscrita que conlleve
manifestacion de voluntad, proporcionando certidumbre en cuanto a su
participacion personal en el acto de una firma, y vinculando a esa persona con el

contenido del documento.
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V.2- Requisitos de validez de la oferta realizada por medios electrénicos

En el caso de los contratos electronicos, no importa si la oferta se realiza a través
de medios electronicos o no, pero tratandose de la declaracion contractual que
debe darse en primer lugar para formar el consentimiento y asi formar el contrato,
debemos tener en cuenta que cualquier declaracion de voluntad no es oferta; ésta

debe cumplir con ciertos requisitos:

= Debe ser completa, autosuficiente, es decir, que debe tener todos los
elementos del contrato propuesto (bienes y precios determinados) para que con
la simple aceptacion del destinatario se forme el contrato. De lo contrario, no
coincidira con la certidumbre que debe haber respecto de todas las
estipulaciones del contrato;

= En el contrato debe haber intencionalidad, la declaracion de voluntad debe
contener la intencion seria de parte del oferente de celebrar el contrato
propuesto, y

= La oferta debe ser conocida por el destinatario, es decir, que llegue a
conocimiento de la persona a quien esta dirigida, entendiéndose conocida desde
el momento de su recepcion para efectos de la probanza de la misma.

Estos son los tres aspectos que consideramos esenciales para que una

declaraciéon de voluntad sea estimada como oferta valida.

En el caso de los contratos electronicos, se entendera que si la oferta se realiza a
través de medios electronicos, se presumira la recepcion cuando el remitente
reciba acuse de recibo de la oferta realizada por el mismo, enviada por el

destinatario de la oferta.
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VI- La Aceptacion

Puesto que, salvo los negocios unilaterales, los demas negocios exigen de una
oferta y una aceptaciéon para su formacion, el elemento que falta por desarrollar es
la aceptacion electrénica.
Podriamos conceptualizar a la aceptacion como la declaracion de voluntad
emitida por el destinatario y dirigida al oferente, en la que comunica a éste su
conformidad con los términos de la oferta, quedando con su declaracion obligado
al contrato en los citados términos. Al igual que la oferta, la aceptaciéon debe
contener la intencidon de contratar.
En la contratacion electronica tanto la oferta como la aceptacion deberan
proponerse y celebrarse por medios electrénicos. Sin embargo, basta que sélo
sea electronica la aceptacion para que el contrato sea electronico, incluso cuando
no exista una oferta electronica, como por ejemplo algun articulo ofertado por
catadlogo en formato papel pero adquirido a través una llamada telefonica. No
ocurre lo mismo en caso que solo la oferta sea electronica, ya que se puede
haber recibido la oferta via correo electrénico pero celebrarse el contrato de
compraventa en un documento escrito en formato papel.
Para que el contrato sea electronico, la forma de la aceptacion ha de ser
electronica, siendo indispensable que reuna ciertos requisitos, al igual que la
oferta, para su validez:
= Debe ser congruente con la oferta, el contenido de la aceptacion debe
coincidir por completo con el de la oferta para que pueda darse la declaracion
conjunta comun del oferente y aceptante,
= Debe ser oportuna, debe ser hecha mientras la oferta se encuentre vigente,
es decir a tiempo, debiendo ser recibida por el oferente durante el tiempo de
vigencia de la oferta fijado por el oferente o por la ley, y
= Debe ser dirigida al oferente, no puede ser dirigida a otra persona que no sea
el oferente, o sea a quien ha formulado la propuesta; y en el caso de ser
electronica siguiendo todo el procedimiento indicado lineas arriba sobre el uso

de las firmas y los certificados digitales.
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Al igual que la oferta, la aceptacion debe contener la intencién de contratar, en
este caso la intencién del aceptante de dar lugar con ella a la formacién del
contrato.

Uno de los principales temas que acoge la contratacion electronica con respecto a
la aceptacion es el de su caracter recepticio, porque el asunto hoy ya no se centra
en las teorias de la cognicién o conocimiento y de la recepcion, que basicamente
se aplicaban para las comunicaciones no inmediatas via correspondencia
epistolar o cablegréafica, que inspira el cédigo de comercio; sino que ahora por
medio de la contratacién electrénica opera la presuncién de recepcion de la
aceptacion realizada por medios electrénicos cuando el aceptante reciba “acuse
de recibo” de su aceptacion por parte del oferente, facilitando de esta manera el
medio de prueba de la declaracién de voluntad de aceptacion del aceptante en la

contratacién electrénica.

VII- El Consentimiento en el contrato electrénico

Debe entenderse por consentimiento al acuerdo de voluntades, el cual debe ser
declarado por las partes, para lo que se requiere que estén totalmente de acuerdo
sobre la celebracién del contrato en los términos del mismo. El consentimiento no
es creado por la declaracién del oferente y que cobra eficacia en virtud de la
declaracion, sino que el contrato no existe antes de que se produzca el
consentimiento, de tal manera que la aceptacion de la oferta no es un
asentimiento.

La formacion del consentimiento se da con la exteriorizacion suficiente que
permita que la voluntad sea clara e inteligiblemente conocida, no importa cual es
el medio elegido, dicho medio puede ser electronico, caracterizandose la
contratacion por la distancia o sin presencia fisica simultanea de los contratantes.
En la contratacion electronica, si una declaracion contractual sea oferta,
revocacion, aceptacion o cualquier otra se realiza a través de medios electronicos,
se presumira su recepcion dirigida a determinada persona, cuando el remitente
reciba acuse de recibo. Lo anterior porque las limitaciones en cuanto al domicilio

de una persona y el hecho de que una persona se encuentre 0 no en él, no
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existen al referirnos a su direccion electrénica, se puede aqui sin problemas
presumir que por ejemplo recibiendo una declaracion contractual en su correo
electrénico, no tendria excusas para no conocerla, por el hecho de que no hay
posibilidad de que no la reciba.

En materia de contratacién electrOnica siguiendo las caracteristicas existentes en
nuestro Cdédigo Civil cabe calificarla como contratos entre ausentes o como
contratos entre presentes.

Se considera que Internet presenta una mayor falla a la hora de hablar de los
puntos de conexidn tradicionales que indican el derecho aplicable o la jurisdiccion
competente. Ahora, algunos hablan de vinculos creados en forma instantanea y
en forma no instantanea. Se expresa que hacen un contrato en forma instantanea
las empresas vinculadas con un sistema electrénico de datos: y un contrato de
manera no instantanea (y ser a distancia) cuando se envia un e-mail y luego se
contesta con otro e-mail. De lo expresado y contra la creencia generalizada, un e-
mail puede tardar minutos, horas y hasta en algunos casos, dias. Resulta
coherente aplicar las normas sobre contratos a distancia, ya que el concepto
distancia es un concepto juridico y no un concepto fisico; dicha distincion resulta
importante por la relacién directa con el régimen de reparticion de riesgos tiene.

El Art. 1214 del CC argentino establece que si el contrato fuere hecho entre
ausentes... por correspondencia epistolar, no habiendo lugar designado de
cumplimiento, sus efectos para su cumplimiento seran juzgados respecto de cada
una de las partes, por las leyes de su domicilio. No hay dudas sobre la
consideracion del correo electronico como correspondencia y hay jurisprudencia

también en la Argentina que los asimile.

VIlI- Proteccion de datos personales y Comercio Electrénico

Aquellas personas que se dedican a los negocios invierten en la llamada
tecnologia de la informacion y el Comercio Electrénico a fin de incrementar su
productividad, como bajar costos y realzar los servicios ofertados a los clientes.
Por otra parte, existen consumidores que compran en Internet porque hallan que
su poder de eleccibn se incrementa drasticamente. Tienen acceso a mas

informacion cuando realizan sus elecciones de compra. Las personas ahorran
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tiempo, comprando de manera mas eficiente, en tanto los comerciantes sirven a

sus necesidades en forma personalizada.

On line, los clientes pueden adquirir productos que se encuentran en otras

provincias o aun paises, incluso en “locales” que no existen fisicamente.

El Comercio Electrénico, como el comercio “fisico” requiere una confianza y
seguridad suficiente para los sujetos intervinientes en las diversas fases del
negocio juridico. Uno de los elementos fundamentales para facilitar esa confianza
y esa seguridad es la proteccion de los datos personales. Esta necesidad de
confianza y seguridad existe cuando el Comercio Electronico tiene por objeto
cosas 0 servicios ordinarios, pues el consumidor o usuario tiene una legitima
pretensién de que no se trafique con sus datos (por ejemplo, los relativos a su
tarjeta de crédito) o que no se cree un perfil de sus habitos de consumo. Pero
también existe tal necesidad cuando el objeto de este comercio lo constituyen
cosas 0 servicios “sensibles” o “deshonestos”. venta de ciertas sustancias o
medicamentos, negocios financieros, pornografia (que es una de las mercancias
que mas dinero mueven en el Comercio Electronico actualmente, en parte por la
creencia en gran medida infundada, de que la provision de bienes o servicios de
estas caracteristicas a través de la red se beneficia de un mayor “anonimato” o
“discrecion”) u otros bienes o0 servicios “sensibles” cuyo trafico puede también
beneficiarse de esta supuesta “discrecién” que proporciona la red (bienes o
servicios ideoldgico-politicos o religiosos, servicios médicos en linea como los de

asistencia psicolégica, o servicios de asesoramiento juridico 0 econémico).

Por ello, ante todo, debemos plantear qué modelos juridicos existen para proteger
los datos personales. La proteccion de los datos personales en el Comercio

Electrénico puede analizarse desde varias perspectivas.

En primer lugar, la de los sujetos del derecho a la intimidad informatica: el sujeto
activo (el comprador) y los sujetos pasivos (el vendedor, el servidor de red que
pone en contacto al primero con el segundo y el certificador de la identidad de las
partes negociales). EI comprador es el titular o sujeto activo del derecho a la

intimidad informética.
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El sujeto_activo tiene un derecho a determinar qué informacién sobre él (y, por

tanto, no publica) puede ser comunicada a terceros. Ahora bien, este derecho
puede ser objeto de limitaciones. En Estados Unidos la Federal Communications
Commission ha considerado que los sitios de Comercio Electrénico que deseen
recoger datos de nifios menores de 13 afios deberan contar con el consentimiento
expreso de sus padres. También puede limitarse el derecho cuando se cumplan
ciertas exigencias, fundamentalmente, la “necesidad” y la “proporcionalidad”.
Caso de que se pretendan obtener sus datos, el sujeto debe ser previamente
informado de modo “expreso, preciso e inequivoco” de los siguientes extremos:
existencia del fichero, su finalidad y los destinatarios de la informacion; caracter
obligatorio o facultativo a las preguntas que se formulen; consecuencias de la
obtencion de los datos o de la negativa a facilitarlos; posibilidad de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacién y cancelacion; y, finalmente, de la identidad y
direccion del responsable del tratamiento o de su representante. Los datos
obtenidos “no podran usarse para finalidades incompatibles con aquellas para las
que los datos hubieran sido recogidos”. Estos datos deben almacenarse de forma
gue se garantice el “derecho de acceso” y seran “exactos”, debiéndose rectificar
en caso contrario. Los datos se cancelardn cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la que hubieren sido recabados.

Es en este medio -Internet- donde la persona corre el mayor riesgo de convertirse
en una futura victima de las técnicas de Marketing, al ser incorporada al circuito
de consumo sin posibilidad de salir de éste. El sujeto activo representa la parte
deébil de la relacion de consumo. El fundamento de esta proteccion se encuentra
en lo que se ha dado en llamar el “Orden Publico Econémico” que, tanto es de
proteccion (que tiende al resguardo del equilibrio interno del contrato) como de
direccion, mediante la preservacion o imposicion de ciertos objetivos econdmicos

por parte del Estado.

Esta prohibida la recogida de datos por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.
Otro problema mas grave, es la utilizacion de la red para la realizaciéon de una
operacion de Comercio Electrénico que permite obtener ciertas informaciones del

sujeto sin su consentimiento y sin que esté acreditada su necesidad y
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proporcionalidad. Hay acuerdo en que el gobierno deberia tomar medidas tales
como la educacién de los consumidores, la fijacion de pautas para las companias

actuantes y de desarrollo de la tecnologia.

El proyecto de Ley de penalizacion del e-commerce no autorizado (spam) en la
red global —Internet- en el &mbito de la Republica Argentina. El que denomina
spam al e-commerce o Comercio Electrénico no autorizado de todo tipo de oferta
de compraventa de productos o servicios en general mediante redes de correo
electronico sin consentimiento del usuario en la World Wide Web o red electrénica
global. Se pena con clausura del sitio o pagina Web, blogueo de correo
electronico y clave IP de acceso a la red y, multa pecuniaria, a toda persona fisica
o juridica con domicilio legal en la Republica Argentina que enviare o
redireccionare spam a cuenta o redes de cuenta de correo electronico de
personas fisicas o juridicas dentro o fuera del pais.

La Ley 24.240 de Defensa del Consumidor plasma el principio del favor debilis?, o
sea, de tutela del consumidor o usuario como parte mas débil del acto de
consumo. Este ordenamiento legal resulta plenamente aplicable al usuario o
consumidor tecnoldgico.

Se considera que no se requiere la creacion de una ley especial para el
ciberconsumidor, ya que todas las protecciones y normativas de la actual ley de
proteccion al consumidor cubren ampliamente las caracteristicas de este tipo de

consumao.

Los sujetos pasivos, por otro lado, proceden al reconocimiento del derecho a la

intimidad informatica en las relaciones entre particulares que tiene como
consecuencia, que estan obligados a respetar el mismo, no sélo los poderes
publicos, sino también los agentes privados. En el Comercio Electronico
intervienen diversos agentes que pueden ser considerados sujetos pasivos del
derecho: el servidor a través del cual accede a la red el particular, el vendedor vy,
eventualmente, el certificador de la identidad del comprador o del vendedor.

2 Proteccion de la parte mas débil de un contrato. Se establece en el proyecto de Unién del Cédigo Civil y
Comercial Argentino.
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Dichos sujetos pasivos estan sometidos a ciertos deberes generales para con el
sujeto activo del derecho a la intimidad informéatica.

= Un patrticular sélo puede crear un fichero de datos personales cuando ello sea
necesario para el logro de su actividad y se respeten las garantias establecidas.
= El responsable debe adoptar las medidas que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal y eviten su alteracion.

= El responsable del fichero esta obligado al secreto profesional respecto de los
mismos y al deber de guardarlos.

= El responsable debera comunicar al sujeto activo del derecho la primera
cesion que lleve a cabo de los datos personales de este ultimo, indicando
asimismo la finalidad del fichero, la naturaleza de los datos cedidos, el nombre y

direccioén del cesionatrio.

Es recomendable para el vendedor, para hacer mas seguras sus operaciones,

que utilice claves criptograficas.

En segundo lugar, la de las obligaciones que surgen en las diversas operaciones
o momentos del negocio juridico: la fase precontractual (oferta y demanda), la de
perfeccionamiento (aceptacién) y la de ejecucion (la entrega del bien o prestacion
del servicio).

En la fase precontractual: oferta y demanda. El Comercio Electrénico se inicia

con una oferta que se concreta en una publicidad, la cual puede hacerse por
medios diversos, pero en el ambito electrénico existen fundamentalmente dos: el
correo electronico y las “paginas” o “sitios” de la red. En ambos puede tener

relevancia la proteccion de los datos personales.

= Por lo que se refiere al correo electréonico la proteccion de la intimidad
informatica se articula en diversas direcciones. Por un lado, y con caracter
general, no hay duda alguna de que el correo electronico se beneficia de la
proteccion constitucional del derecho al secreto de las comunicaciones por lo
gue su contenido so6lo puede ser desvelado con el consentimiento del titular o

con autorizacion judicial. Por otro lado, en el campo comercial en particular,
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“procede reconocer al consumidor el derecho a la proteccién de la vida privada,
en particular frente a ciertas técnicas de comunicacion especialmente insistentes
Yy, en consecuencia, precisar los limites especificos a la utilizacion de este tipo
de técnicas”

» La oferta puede llevarse a cabo a través de la publicacion en la red de
“paginas” o “sitios” que pueden ser visitados por los ciudadanos. El problema se
plantea cuando los responsables de tales sitios aprovechan la visita para insertar
en el ordenador del visitante “cookies” o galletas informaticas (pequefios ficheros
de datos que operan en dos fases: en la primera, se generan a través de las
instrucciones que los servidores Web envian a los programas navegadores,
guardandose en un directorio especifico del ordenador del usuario y en la
segunda, son transferidas automatica y clandestinamente (esto es, sin el
consentimiento del usuario) al servidor que las generé en el momento en que el

ordenador del usuario visite cualquier pagina de ese servidor).

Conocida la oferta, el ciudadano puede decidir formular una demanda. El
supuesto de transmision de datos por medios “inseguros” trae consigo el riesgo
de que tales datos puedan ser captados por sujetos no identificables por el
comprador, lo que hace extraordinariamente dificil la eventual exigencia de
responsabilidades, pues el titular del derecho no puede controlar el destino de las
informaciones sobre su persona que emite. De ahi que para que exista una
operacion de Comercio Electrénico “segura’, la demanda tenga que formularse
mediante procedimientos que impidan (con una altisima probabilidad) el acceso a

esos datos por personas no identificables.

Luego, se produce perfeccionamiento: aceptacién. Una vez que el demandante

ha formulado su solicitud de un bien o servicio aceptando la oferta que se le ha
hecho, el ofertante obtiene toda una serie de datos personales del demandante,
como: nombre y apellidos, direccion IP del ordenador, direccién de cuenta de
correo electrénico, numero de tarjeta de crédito o nimero de cuenta bancaria,
direccion fisica (si se trata de entregar un bien fisico). Por un lado, este archivo es
necesario para una adecuada prestacion del bien o servicio y, por otro lado, estos

datos son necesarios para el ofertante en orden a eventuales reclamaciones de
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responsabilidad (por ejemplo, si el vendedor entrega el bien o presta el servicio
antes de comprobar si en la cuenta bancaria del comprador existen fondos).

Una vez que el contrato electronico ha sido perfeccionado con el consentimiento

de las partes, se pasa a la fase de ejecucidon de lo convenido por ambas: para

una, el pago, para la otra la entrega del bien o la prestacion del servicio. En el
supuesto de incumplimiento o cumplimiento defectuoso de estas obligaciones,
podra exigirse la correspondiente responsabilidad. También en esta fase del

Comercio Electrénico el derecho a la intimidad informatica proyecta sus garantias.

El comprador se obliga a efectuar el pago del bien o servicio. Dicho pago se
puede hacer a través de varios procedimientos: fisicos o electrénicos. Si el pago
se efectla por medios electronicos, donde el pago puede hacerse con cargo a
una tarjeta de crédito, bien mediante la oportuna transferencia. En ambos
supuestos existen modos “inseguros” 0 “seguros” de efectuar la operacion. Los
modos inseguros de pago son aquellos mediante los cuales el comprador
comunica al vendedor los datos de su tarjeta o de su cuenta para que este Uultimo
a su vez cobre de la empresa emisora de la tarjeta o de la entidad en la que se
halla la cuenta, y todo ello sin que conste firma del titular. De este modo, la
operacion queda expuesta a “repudio” del titular de la tarjeta o cuenta, aduciendo
gue no consintid en tal pago. La falta de documentacién de tal consentimiento
convierte estas operaciones en sumamente inseguras. Los modos seguros se
articulan en torno a la utilizacién de técnicas de cifrado en general (por ejemplo,
para realizar operaciones de banca en linea) o de firma electrénica o digital
avanzada (que es un modo particular de cifrado, representacion digital de actos o
hechos, con independencia del soporte utilizado para su fijacion, almacenamiento
o archivo)®. Los datos personales involucrados en la operacién de pago (nimeros
de cuentas bancarias, de tarjetas, destinatarios de los pagos, etc.) se hallan

protegidos por el derecho a la intimidad informatica.

Para el vendedor ocurre lo mismo que con el pago. La entrega o prestacion puede

ser fisica o electronica y puede hacerse por medios seguros o inseguros. En el

® Tiene sustento en la Ley de Firma Digital N° 25.506
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caso de entrega o prestacion fisica, se precisan ciertos datos personales del
destinatario del bien o servicio (por ejemplo, la direccion del domicilio); mientras
que en la entrega de un bien electronico (por ejemplo, descargas en linea de un
programa de ordenador, un archivo musical, un archivo de texto, una obra
literaria, un video) precisa de una serie de datos personales del destinatario
(direccion IP del ordenador, direccién de correo electronico, fundamentalmente).
Si de lo que se trata es de la prestacion de un servicio electronico en linea
(asesoramiento juridico, economico-fiscal, psicoterapia, etc.) esa necesidad de
datos personales es aun mas lento. No hay duda de que todos los datos
personales del comprador que obren en poder del vendedor del bien o servicio

estan protegidos por el derecho a la intimidad informatica.

Para proveer al supuesto de incumplimiento de las obligaciones contraidas o de
defectuoso cumplimiento de las mismas, el perjudicado puede exigir la

correspondiente indemnizacion.

En tercer lugar, es menester prestar atencion a la perspectiva del lugar o lugares

implicados en la transaccién a efectos de determinar el régimen juridico aplicable.

La ubicacién de los sujetos que intervienen en el Comercio Electrénico en
Estados diferentes no soOlo presenta problemas sustantivos y procesales de
Derecho Internacional Privado (ley aplicable o jurisdiccion competente), sino que
también puede afectar al régimen juridico de los datos personales involucrados. Si
los sujetos implicados estan todos ellos situados en el mismo territorio nacional
esta claro que el régimen juridico aplicable es el determinado por la Constitucion y
la legislacion de desarrollo de ese lugar.

El problema se complica si en la operacion de Comercio Electrénico intervienen
sujetos radicados en diferentes paises. Si por ejemplo, una parte se encuentra en
Espafa y la otra en un Estado diferente, tiene primacia la Constitucion de la Union
Europea, antes que las leyes del pais. En los paises, las legislaciones nacionales
pueden modificarse para acoger normas de proteccién al consumidor en linea. En
los casos en que esto signifiqgue trabas o demoras propias de los sistemas
politicos de los diferentes paises, se puede optar por soluciones regionales de
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acuerdos internacionales como las que se pueden emitir a nivel de CAN,
MERCOSUR, etc., que por su caracter supraregional prevalecen sobre las
legislaciones locales, y pueden ayudar a mejorarlo. Por otro lado, las iniciativas
hemisféricas y mundiales deben ser una tendencia para facilitar la incorporacion
de los consumidores al Comercio Electronico como una forma de incentivarlo, en
especial en los paises con menor desarrollo relativo en el tema.

Existen regulaciones como la directiva de la unién europea sobre Comercio
Electrénico y las normas de proteccion al consumidor a nivel nacional, pero que
ofrecen las garantias necesarias como para hacer de los contratos electrénicos
una realidad practica innegable y sumamente prometedora.

La Ley de Modelo de la CNUDMI (Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional)* sobre Comercio Electrénico, nos muestra que la
calificacion de los puntos de conexién requiere una adaptacion a Internet. Asi, en
su Art. 15, establece que, de no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el
mensaje de datos se tendra por expedido en el lugar donde el iniciador tenga su
establecimiento y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo. Y si
el iniciador o el destinatario tienen mas de un establecimiento, su establecimiento
sera el que guarde una relacion méas estrecha con la operacion subyacente o, de
no haber una operacién subyacente, su establecimiento principal; se tendra en

cuenta su lugar de residencia habitual.

* CNUDMI, creadores de una amplia gama de convenciones, leyes modelos y otros instrumentos relativos al
derecho sustantivo aplicable a las operaciones comerciales o a otros aspectos del derecho mercantil que
repercuten en el comercio internacional.
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IX- Conclusioén

Destacamos, desde nuestra perspectiva como usuarios del Comercio Electronico,
gue conocer la manera en que se protege y garantiza la confidencialidad de la
informacion suministrada por el usuario, es un aspecto clave que la sociedad
necesita para disminuir su incertidumbre y adicionar seguridad al momento de ser

parte de una contratacion por éste medio electrénico.

Visto y considerando lo expuesto en la presente unidad, el ordenamiento juridico
no acoge actualmente al Comercio Electrénico de un modo acabado, lo regula de
una manera deficiente. Queda claro que desde el lugar por donde se lo mire, el
contrato electrénico tiene lugar en el ordenamiento legal argentino y es de posible

ejecucion siempre gue se tengan las precauciones adecuadas.

Es necesario hacer del derecho comercial, un derecho moderno e innovador
acorde con el desarrollo de las nuevas tecnologias que influyen en el trafico
comercial y en las relaciones juridicas patrimoniales. Es necesario por tanto,

actualizar el codigo y reconocer esta forma de contratacion.
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I- Introduccion

Cuando accedemos a una tienda virtual y deseamos comprar algun producto,
podemos observar que las opciones de pago incluyen los siguientes medios:
tarjeta de crédito, débito o cuenta corriente, etc. Lo que nos queda en claro es que

los billetes o las monedas no tienen validez en la Red.

El Home Banking, o banca on line es cada vez mas comun entre los usuarios de
Internet que disponen de cuentas bancarias. Con este sistema podemos pagar
nuestras facturas on line y acceder a los registros de las transacciones de la
cuenta corriente. El Home Banking es una de las grandes ventajas que nos
proporciona la vida moderna, y la mayoria de los bancos nos ofrecen este

servicio. Podemos hacer todo, o casi todo, sin movernos de casa.

“Segun Internet Word Stat, en nuestro pais hay entre 17 y 20 millones de usuarios
cibernéticos, lo que implica que el 42% de la poblacién se conecta a la Red,
bastante por encima de la media internacional, que es del 22%. Lo mismo pasa
con el Home Banking, es decir, con la realizacion de operaciones bancarias desde
la PC”. Fuentes consultadas por el periédico La Nacién afirman que a nadie le
gusta ir al banco. Y que tener Home Banking es como tener un cajero abierto todo
el dia y en casa: “es mas seguro que un cajero convencional. No esta el riesgo del
robo callejero” ®

El empleo de las tecnologias de la informacion en las actividades comerciales ha
dado lugar a importantes cambios. Y entre ellos adquieren gran importancia los
relacionados con la fiscalidad, ya que el Comercio Electronico genera un gran
namero de transacciones financieras susceptibles de tributacién. Esto trae
aparejado la ausencia de control absoluto de los hechos imponibles de los

gravamenes y como consecuencia resulta mas facil evadir la imposicion.

% La Nacion 25 de mayo de 2009

BRAVO, Melissa 57
CESAR, Pamela


http://www.verasoul.com/home-banking
http://www.verasoul.com/transacciones
http://www.verasoul.com/cuenta-corriente

Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

[I- Medios de pago electrénicos

I1.1- Clasificacion

Al realizar una compra a través de medios electrénicos, pueden ejecutarse los
pagos por diferentes medios.

Por lo general, se trata de diversas empresas que brindan una variedad de
productos para proceder al pago por medios electronicos. La forma y circuito de
dichos pagos variara de acuerdo con cada empresa en particular, pero en su
totalidad nos encontraremos ante el reemplazo del billete y/o moneda en su
definicion tradicional para introducirnos en el mundo de la acreditacion de valores
gue representan una unidad de intercambio por otro bien.

A continuacion, enunciaremos los distintos medios de pago que en la actualidad
vienen teniendo notoriedad, sin perjuicio de lo cual, no descartamos que existan

otros en gestacion o que pueden utilizarse en la actualidad.

I1.1.1- Tarjetas de Crédito

La Tarjeta de Crédito es un instrumento de crédito que permite diferir el
cumplimiento de las obligaciones dinerarias asumidas con su sola presentacion,
sin la necesidad de previamente provisionar fondos a la entidad que asume la
deuda, que generalmente son Bancos u otra empresa del Sistema Financiero.
Presenta ventajas ya que es el medio de pago mas difundido, ello se debe a su
aceptacion internacional e inmediata acreditacion. Es de facil uso, caracteristica
esencial de este medio; ademas brinda seguridad al vendedor, ya que cuenta con
el aval de una entidad financiera que respalda al comprador, asi como para el
consumidor, ya que frecuentemente las Tarjetas de Crédito se encuentran
amparadas por seguros. Existe la confianza generalizada que las operaciones
que se realizan utilizando Tarjetas de Crédito, estdn mas que probadas y cuentan
con todas las garantias; pero también tiene sus desventajas como son:

» La falta de seguridad, al utilizar la Tarjeta de Crédito como medio de pago,

se requiere la transmision al vendedor del nimero de Tarjeta de Crédito. Si el
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mensaje no esta encriptado®, se corre el riesgo de que la transmisién sea
interceptada y que la informacion alli contenida sea utilizada por terceros.

En tal sentido es interesante mencionar que una encuesta realizada por el
periodico norteamericano "USA Today" pone de manifiesto que solo el 5% de los
usuarios de Internet encuentran confiable enviar la informacién de su Tarjeta de
Crédito por dicha via electronica.
= El costo de transaccion, los emisores de Tarjetas de Crédito incurren en
costos al proveer el sistema de pago, los cuales en general son trasladados a
los vendedores. Ello torna inconvenientes en el sistema para compras de poco
valor.
= La limitacion en el uso de la cantidad de personas que tienen Tarjeta de
Crédito. Utilizar la tarjeta como medio de pago en el comercio electronico exige
gque, tanto el comprador como el vendedor deben estar adheridos al mismo
sistema de Tarjeta de Crédito, caso contrario no podra ser utilizado este

mecanismo.

[1.1.2- Tarjeta de Débito

Son tarjetas plasticas, magnetizadas y numeradas, que sirven para realizar
compras de bienes y/o servicios a través de la Internet, en las tiendas virtuales en
las que se permita el uso de estas tarjetas.

Se encuentran asociadas a una cuenta de ahorros, que no genera intereses a
favor del cliente ni gastos de mantenimiento, es decir a diferencia de la Tarjeta de
Crédito, la entidad emisora no abre una linea de crédito, sino lo que va a
responder por las obligaciones asumidas con los ahorros que se posean en una
cuenta.

Es necesario para poder utilizar la Tarjeta de Débito, acreditar en la cuenta de
ahorros fondos suficientes para comprar el producto y cubrir los gastos que esto
produce, como por ejemplo el envio; todo esto antes de realizar la operacion de

compra por Internet.

6 Encriptar: accién de proteger informacién para que no pueda ser leida sin una clave.
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Para realizar la compra, se debe digitar el nUmero de la tarjeta y la fecha de
vencimiento de la misma, previa verificacion que la tienda acepte este tipo de

tarjetas y que sea una zona segura.

I1.1.3- Tarjetas inteligentes o Smart Cards

Son tarjetas de plastico similares en tamafio y otros estandares fisicos a las
Tarjetas de Crédito que llevan estampadas un circuito integrado. Este circuito
puede ser de sola memoria 0 contener un microprocesador con un sistema
operativo que le permite una serie de tareas como: almacenar, encriptar
informacion, leer y escribir datos, como un ordenador. Las caracteristicas son:

» Inteligencia

= Utiliza clave de acceso o PIN

= Actualizacion de cupos

= Optimo funcionamiento: son eficientes, seguras, rapidas, asi como aceptadas

tanto en tiendas reales y como virtuales.

I1.1.4- Cheques electrénicos

Se instrumenta mediante un software que permite a los usuarios crear el
equivalente al cheque comun (de papel) el cual puede ser transmitido
electronicamente y que tiene como consecuencia la transferencia de fondos a
través de la estructura tradicional de "clearing" desde una cuenta bancaria. Los
meétodos para transferir cheques electronicos a través de Internet no estan tan
desarrollados como otras formas de transferencia de fondos. Los cheques
electrénicos podrian consistir en algo tan simple como enviar un e-mail a un
vendedor autorizdndole a sacar dinero de la cuenta, con certificados y firmas
digitales asociados. Un sistema de cheques puede ser considerado como un
compromiso entre un sistema de Tarjetas de Crédito y uno de micropagos o

dinero electronico (anénimo).
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I1.1.5- E-cash o dinero electrénico / dinero digital

La forma de pago actual es con dinero digital, el cual puede definirse como una
forma de pago generada como un sustituto electronico de billetes y monedas del
mundo real. El dinero digital es aceptado entre diversas entidades y su valor
monetario se basa en tokens. Esto es, secuencias de bits que representan un
cierto valor en si mismas, que pueden almacenarse en un dispositivo especifico
como una tarjeta inteligente o simplemente como archivos en el disco de una
computadora. Una caracteristica muy importante es que estos tokens, no estan
ligados a una persona determinada, es decir, satisfacen la condicion de
anonimato del usuario.

Existen diversas clasificaciones del dinero digital, Javier Santoma apunta en un
articulo que una forma de hacerlo es en funcion del momento del pago efectivo o

dependiendo del soporte que empleen.

En funcion del momento de pago, cabe destacar que los medios pueden ser:

= Prepago

= Pago Inmediato y

= Pago Diferido
Los medios de Prepago son aquellos en los que existe una conversion previa de
dinero real a dinero electronico antes de realizar transacciones, como por
ejemplo, los monederos electrénicos. Los medios de Pago Inmediato, son
aguellos en que la transaccion se efectla en tiempo real, es decir con dinero en
efectivo. Los medios de Pago Diferido son aquellos en que el pago se realiza
después de un determinado tiempo, como es el caso de pago con tarjeta de

crédito.

En funcién del soporte que utilizan se distinguen dos tipos:
= el dinero almacenado en una tarjeta plastica (tarjetas inteligentes), en los
cuales el consumidor utiliza el hardware especializado, tal como una tarjeta de

plastico con una banda magnética o un chip computarizado; y
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= el dinero generado y almacenado a través de un formato de software, en los

cuales se instala un software en la computadora conectada a la red;

Independientemente del soporte que se utilice, cualquier sistema de dinero
electronico que aspire a una utilizacion generalizada requeriria el cumplimiento de
los siguientes requisitos:

_ Convertibilidad: cualquier usuario de dinero electrénico deberia poder

convertir dicho dinero en dinero en efectivo o en un crédito en una cuenta
bancaria.

_ Respaldo crediticio: para que un sistema de dinero electronico tenga éxito,

resultaria necesario que los emisores fueran entidades de solvencia y prestigio
internacional.
_ Seguridad: el sistema deberia brindar amplias seguridades de los usuarios de
gue no podran ser defraudados en la utilizacion del dinero electrénico.
La generalizacion en la utilizacion del dinero electronico y otros medios
electronicos de pago dependera en gran parte de la facilidad con que pueda

utilizarse el mecanismo y la seguridad que ofrezca.

I1.1.6- Monedero electronico

Tarjeta de prepago que puede utilizarse para realizar pequefios pagos.

Es una tarjeta que sirve como medio de pago por las caracteristicas fisicas que
posee; ya que puede ser recargable o de lo contrario se puede desechar si ya no
nos encontramos interesados en su uso.

Esta Tarjeta Monedero es una tarjeta plastica que contiene un chip que almacena
cierta cantidad de informacién en su memoria equivalente al monto de dinero que
servira para la operacion, es decir al valor prepagado que posee la tarjeta, el cual
se va descontando después de realizar las compras.

Su funcionamiento es similar a las tarjetas prepagas gue conocemos, que se
utilizan para activar los celulares. Es muy sencillo, cada tarjeta tiene un valor
preestablecido, y posee una clave que identifica a esa tarjeta. Cuando vamos a

comprar en la Internet, debemos fijarnos que la tienda a la que recurrimos acepte
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estas tarjetas, de ser asi, a la hora de efectuar el pago, ingresamos el niumero
secreto de la tarjeta, y el precio se cancela automaticamente. Luego la compafia
gque emite estas tarjetas paga el valor de lo acordado a la tienda virtual, utilizando

politicas propias de estas companias.

Otra clasificacion de los medios electronicos de pago puede ser en funcion del

uso que cada usuario hace de Internet, diferenciandose en tres categorias:
» Independiente
= Dependiente parcialmente y

= Dependiente totalmente.

Los medios de pago electronico independientes son aquellos que no precisan
Internet - al margen de que efectivamente la usen o no - para efectuar sus
transacciones (por ejemplo, las Tarjetas de Crédito o ciertos monederos
electronicos).

Como medios dependientes parcialmente, identificamos aquellos que necesitan
de la Internet pero sélo en una etapa de su proceso. Y los dependientes
totalmente son aquellos medios de pago electronicos que se sirven totalmente de

redes para efectuar sus operatorias.

Como dijimos anteriormente cada empresa posee sus productos y ofrece,
compitiendo con la seguridad en las transacciones, dichos medios de pago para
que, tanto el fabricante, el comerciante, como el consumidor utilicen dichos
productos.
= Un ejemplo de ello lo constituye la firma CIBERCASH. Esta brinda una amplia
gama de productos, en los cuales se combina un esquema de pago empleando
sistemas propios de criptografia de clave publica (Secure Internet Payment
Service), como asimismo la intermediacion entre el cliente y el banco.
= En los Estados Unidos, el sitio INTERNET CASH provee a distintos comercios
las tarjetas prepagas, que pueden ser adquiridas por cualquier persona, incluso

por menores de dieciocho afios. Las compras que se pueden efectuar van desde
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los 50 centavos 0 menos por una cancion en formato MP3, por ejemplo, hasta
un valor de 100 ddlares en varios productos.

= Por otra parte, mas cerca de nuestras latitudes, una empresa argentina, que
se denomina DINERO DIGITAL saldra dentro de poco tiempo con una idea
similar. Por ahora lo Unico que se sabe es que utilizara un sistema especial, de
modo que no sera necesario utilizar dinero o Tarjetas de Crédito para efectuar
compras on line.

» Laempresa BEENZ.COM desarrollo su propia moneda virtual: los beenz
(habas, semillas). Es un tipo de dinero virtual que se consigue Unicamente en la
Web, pudiéndose obtener varios de estos “bonos” virtuales, que serviran para
adquirir una gran cantidad de productos o lograr sustanciales rebajas al querer
comprar otros.

= Muy similar es el concepto de MULTIKREDITS. Esta empresa
latinoamericana otorga Kredits, una moneda virtual que sirve para otorgar
productos por Internet o canjearlos por efectivo. Para eso, es necesario
registrarse y luego navegar por las paginas asociadas.

= Un concepto distinto manejan gigantes de la red como MICROSOFT. El
sistema desarrollado por los acdlitos de Bill Gates consiste en una serie de
billetera virtual que permite realizar compras de productos y servicios sin
necesidad de utilizar con mayor frecuencia la Tarjeta de Crédito.

» Una idea un poco mas original, aunque en principio no tan segura, es la que
tuvieron los desarrolladores del sitio ROCKET CASH. Ademés de llenar un
formulario con todos los datos, se precisa abrir una cuenta, como si se tratase de
un banco. Para eso es necesario enviar dinero en efectivo o cheques a nombre
de la empresa, que creara una cuenta en la Web. A patrtir de ahi, los navegantes
podran comprar productos en forma on line, y los montos seran debitados de esa

cuenta.

En nuestro pais, las Unicas alternativas de pago disponibles son: pago con tarjeta

de crédito (en linea o fuera de linea), venta telefénica, fax o contraentrega.
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I1.2- Experiencia de la Comunidad Econémica Europea (TARGET)

El Banco Central Europeo ha anunciado el proyecto TARGET que sera el sistema
de pagos del euro en tiempo real. TARGET reune quince sistemas de pago en
tiempo real y el mecanismo de pagos del Banco Central Europeo, que estan
interconectados a fin de proporcionar una plataforma homogénea para el proceso
de pagos transfronterizos. En circunstancias normales, los pagos llegaran a su
destino en pocos segundos, después de ser adecuados en la cuenta del
presentador, todos los pagos recibirdn el mismo tratamiento, independientemente
de su importe. El acuse de recibo de cada orden de pago individual ejecutada
correctamente sera enviado al Banco Central nacional presentado en tiempo real.
La liquidacién sera firme una vez que los fondos hayan sido abonados en cuenta.
El dinero recibido serd dinero abonado en cuentas de un Banco Central, sera
posible reutilizar estos fondos varias veces al dia.

Para iniciar un pago transfronterizo en TARGET, los participantes transmitiran
simplemente sus 6rdenes de pago al sistema de pagos del euro en tiempo real,
utilizando para ello el formato de mensaje nacional con el que estan familiarizados
y TARGET se ocupara del resto. El beneficiario recibira el mensaje de pago en su
formato nacional.

En base a lo expresado anteriormente, existe una incompatibilidad judicial, ya que
pocos son los sistemas legales que han incluido el documento electrénico en sus
compendios normativos; y si tenemos en cuenta que la red de redes tiene un
alcance mundial, deberemos esperar a que toda la comunidad se decida a
adecuar sus normas a las conductas que se rigen por medio del ciberespacio.
Segun las opiniones recabadas del tema, no se observa una desaparicion
completa del soporte papel en las transacciones comerciales, por lo que se
considera que mucho sera el tiempo en que convivan ambas circunstancias. Los
cambios de costumbre de toda la humanidad necesitan largos periodos de
adaptacion en donde la adopcidon de un medio de vida tiene que ser
comprobadamente aventajado respecto del que se desecha. Nadie deja un estado
de consciencia si no esta convencido de la virtud superior que significa la nueva

experiencia.
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I1.3- Rol de la banca en el Comercio Electrénico exterior

El desarrollo de las nuevas tecnologias descriptas en el presente con relacién a
medios electronicos de pago plantea a los bancos la necesidad de asumir nuevos

roles y brindar nuevos productos a sus clientes.

Por un lado el sistema financiero cuenta con ciertas ventajas competitivas para
motorizar y aprovechar el uso difundido del dinero electrénico. Por ejemplo, en
EE.UU. la Reserva Federal junto al Bank Boston ha lanzado como prueba piloto
un "cheque electrénico”. También, en los EE.UU. se encuentra funcionando el
primer banco virtual, "The Security First Network Bank". Sin embargo, en nuestro

pais el desarrollo del dinero electrénico se encuentra aun en estado embrionario.

Por otra parte, y mas intimamente relacionado con tema de trabajo propuesto a
esta Comision, podria decirse que las entidades bancarias han tenido un rol clave
en el comercio exterior: actuar como garantes de la operacién entre el vendedor y
el comprador. La forma habitual de instrumentacién de este rol ha sido la

utilizaciéon de la carta de crédito o el crédito documentario.

Actualmente podria parecer muy remoto, pero en caso de generalizarse la
utilizacion de la firma digital y que a los documentos que contengan dicha firma se
les reconozca valor probatorio, los bancos podrian desarrollar medios electrénicos
alternativos que reemplacen la documentacion involucrada en las operaciones de
crédito en el comercio exterior. En este sentido, se estaria ante la presencia de
una carta de crédito electronica o algun sucedaneo. Sin embargo para que esto
se lleve a cabo los requisitos de seguridad deben ser cumplidos
satisfactoriamente ya que el sector bancario, principalmente en nuestro pais, se
ha caracterizado por un comportamiento conservador respecto a la introduccion
de nuevas tecnologias en sus practicas cotidianas. En relacién a esta reflexiéon
cabe aclarar que si se cumplen las proyecciones en cuanto al incremento a escala
mundial del Comercio Electrénico y los medios electronicos de pago, la

resistencia de los bancos locales seria ineficaz.

BRAVO, Melissa 66
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

[1I- Home Banking

I1.1- ; Que es el Home Banking?

Home Banking es el medio alternativo de transacciones Web que, gracias a la
informatizacion de los procesos comerciales, estd marcando tendencias a nivel
mundial y creciendo a pasos agigantados.

Este servicio se trata de una herramienta ubicada en el sitio Web de los bancos
qgue le permite al cliente acceder en cualquier momento y lugar, a informacién de
sus cuentas bancarias asociadas a las tarjetas de ese banco. También le permite
realizar diversas transacciones de una manera rapida, comoda y segura.

El cliente contara con una sucursal propia sin horarios fijos ni distancias. Por
medio de su PC (con conexién a Internet) podra también realizar: consulta de
saldos y movimientos, transferencias de fondos, pagos de impuestos y servicios,
o enviar solicitudes al banco.

El cliente siempre debe imprimir el cédigo de seguridad y nimero que le asigna el
sistema con cada operacion realizada; ya que este comprobante posee el mismo
valor legal que el de la certificacion otorgada por las cajas de atencion

personalizada.

En su traduccién al espafiol: Banca Hogarefia, es la realizacion de actos,
negocios u operaciones bancarias (transacciones) entre individuos particulares o
empresas (usuarios) y entidades financieras a través del intercambio de mensajes

de datos teleméaticamente cursados desde el hogar o la sede de los Usuarios.

Hasta no hace mucho, la operatoria de los argentinos en Home Banking se
limitaba a una timida consulta de saldos. Rara vez una transaccion que supusiera
un movimiento de dinero. Pero las cosas estan cambiando. Y cada vez es mas
comun gue se realicen inversiones por Internet. Gana el cliente, que ahorra
tiempo, molestias y consigue incluso un rendimiento superior - la cotizacion del
dolar y la tasa de plazo fijo son preferenciales - al que logra en mostrador, y gana

el banco, que asi tiene menores costos transaccionales.
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Los clientes prefieren operar acciones por Internet por varias razones, que van
desde la rapidez del sistema hasta la confidencialidad, la transparencia y el
acceso a informacion de mercado. Ademas, permite el seguimiento de las
ordenes mientras los clientes contindan con su trabajo. Incluso, el usuario puede
operar distintos productos financieros en un mismo sitio. Por ejemplo, puede
vender acciones y su producido colocarlo en un fondo de Money Market. O un
cliente puede vender ddlares y destinar ese dinero a la compra de acciones.

Esto da como resultado que cada vez mas clientes realicen sus plazos fijos por
Internet, creciendo casi el doble desde el afio 2010 hasta la actualidad, producto

de que tienen tasas preferenciales en comparacion a las ofrecidas en sucursal.

I1l.2- Caracterizacion

I11.2.1- Transacciones

= Pagos: a traves de este servicio el cliente podra obtener un codigo de pago en
forma impresa, con un sello electrénico (legalmente reconocido por las empresas
gue proveen los servicios), realizar altas / bajas de impuestos o0 servicios
adheridos, consulta de pagos de impuestos o0 servicios efectuados de hasta
cinco afos atras y de préximos vencimientos sin necesidad de contar con la
factura para los servicios ya adheridos, pagos por Volante Electronico de Pagos

- VEP —del AFIP y a su vez dar de baja los VEP y conocer su historial de pagos.

= Transferencias de dinero: consulta de CBU, Transferencia Electronica de

Fondos -TEF- a 3ros, administracién de cuentas para transferencias, consultas y
realizacion de transferencias, saldos, Ultimos movimientos y movimientos
historicos, altas / bajas débitos automaticos. Giros locales, giros al exterior,

consulta de giros.

= Gestidn: solicitud de chequeras.
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= Inversiones: se pueden realizar las acciones relativas a la obtencion de plazos
fijos, compraventa de dolares, bonos, acciones. Consultar tasas, establecer

caracteristicas de la renovacion y determinar las cuentas de acreditacion.

= Compras: comprar credito para distintas compafias prestadoras de servicios
de telefonia celular, consultas acerca de cargas y dar de baja adhesiones. El

cliente podra visualizar el historial de compras desde su cuenta.
= Préstamos: permite a los clientes solicitar préstamos a través de Home
Banking. Segun los planes vigentes, el sistema guiard al usuario hasta completar

la solicitud.

= Servicios de AFIP: Home Banking permite tener un enlace directo con los

formularios de AFIP. A través de esta seccion el cliente podra realizar
presentacion de Declaraciones Juradas y pagos de impuestos por Internet

generando un VEP.

= Opciones personales: permite al cliente autogenerarse alertas y mensajes

para mantenerse informado de las acciones de su cuenta. A su vez permite
enviar un aviso al banco por viajes al exterior, dar de alta el uso del aplicativo en
el celular (segun la red de cajero adherido: Link o Banelco), consultar saldos
consolidados, ultimos movimientos, valores a acreditar / debitar y finalmente le

permite al cliente crear y modificar sus datos personales.

» Informativas: para consultar saldos o transacciones.

111.2.2- Recursos

= Sijtios Web propios de las Entidades Financieras.

= Portales Concentradores de Terceros Teleprocesadores.
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111.2.3- Actores
= Usuarios

= Entidades financieras

= Terceros Teleprocesadores

I11.3- Relaciones Contractuales de los Actores

Acuerdos
De Recaudacion

EMPRESAS
Adheridas

Terceros v
Teleprocesadores O
" _-Acuerdos os?
C(?ra 0.de Servicios '-i;;'De RefggdaCIon
Internet Banki ng “ o*?

Contrato causa-fuente de
la obligacién de pago

Contrato de Adhesién
Servicios Home banking

_ Relaciéon Banco — Teleprocesador / Servidor

El Contrato de Servicios de Internet Banking posee las siguientes clausulas que
deben ser conocidas por el banco al suscribirse al Servidor:

- Definiciones de términos especificos del contrato.

- Objeto, que incluye la definicion de los servicios a prestar.

- Transacciones donde se lleva a cabo la definicibn de las opraciones a

procesar.
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- Requerimientos técnicos (PC, Browser a utilizar).

- Modalidad de aceptacion o rechazo de mensajes cursados entre el banco y el
Teleprocesador.

- Equipamiento, se refiere a quien estd a cargo del mismo (Plataforma de
Hardware, Software de Base, Computador central soporte).

- Retribucion, es decir Comisiones por transaccion, forma de percepcién (débito
desde la Cuenta. del Banco en el BCRA).

- Tiempos Habiles de Prestacion del Servicio Causas de descontinuacion
(mantenimientos o reparacion).

- Obligaciones del Teleprocesador, como multas por inactividad, obligaciones
de informacién, seguridad informatica, cambios en funcionalidades.

- Limitacion de responsabilidad del Teleprocesador (Ejemplo: 6 meses de

facturacion).

_ Relacién Banco - Usuario / Cliente

El Contrato de Adhesién Servicios Home Banking contiene ciertos Términos y
Condiciones de Uso para informacion del usuario:
- Definiciones: quien puede ser usuario o cliente.
- Advertencia: Condicion de la aceptacion para el uso.
- Operaciones gque el cliente puede realizar.
- Responsabilidad del Cliente por operaciones realizadas.
- Identificacién del Cliente: Namero de tarjeta mas PIN intransferible.
- Cuentas indistintas y conjuntas (conocidas y autorizadas).
- Falta de Fondos: no cumplimiento de las instrucciones o cumplimiento y
aceptacion implicita de giro en descubierto.
- Indisponibilidad o suspensién del servicio o rechazo de Instrucciones:
derechos del cliente.
- Horas Operativas: Principio general: después de las 16:30 hs pasa al dia habil
siguiente, TEF hasta las 15 hs y compraventa de délares (de 10 hs a 15 hs).
- Autorizacion Irrevocable para debitar fondos originados TEF.
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- Validez de Comprobantes: Otorga validez a constancias electronicas emitidos
por el Banco (salvo Plazos Fijos).

- Responsabilidad del Banco: eximicion de responsabilidad por sus faltas y del
Tercero Teleprocesador al que se conecten.

- Ley Aplicable y Jurisdiccion: Por ser el sitio operado desde la ciudad de

Buenos Aires, se aplica ley Argentina.

I11.4- Procedimientos para realizar pagos por medio de Home Banking

= Pago por TEF a un Tercero

Banco Receptor
(del expedidor)

Banco del
Beneficiari

Terceros ity @

WEB Banco
Teleprocesadores

Receptor

© P

..
Usuario

(Expedidon

TRANSFERENCIA ELECTRONICA
DE DEBITO

Tercero
(Beneficiario)

1) El Usuario, desde su sede, ordena telematicamente en el sitio Web de su

Banco (Receptor) que debite fondos de su cuenta y los acredite en la
cuenta del Tercero Beneficiario radicada en otro banco.

2) EIl Banco Receptor envia un mensaje telematico al Banco del Beneficiario,
mediante la red del Tercero Teleprocesador para que acredite los fondos
en la cuenta del Beneficiario.

3) El Banco del Beneficiario acredita los fondos enviados por el Banco

Receptor en la cuenta del Beneficiario y envia confirmacion a éste.
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= Pago de Servicios

Banco del

PR P
Beneficiariga.

Banco Receptor
(del expedidor)

Tercero : ; WEB Banco
Teleprocesador; Receptor

N @ N
@ WEB Tercero @

Teleprocesador
Usuario
(Expedidon)

TRANSFERENCIA ELECTRONICA
DE DEBITO

Empresa
(Beneficiario)

1) El Usuario, desde su sede, ordena teleméticamente en el sitio Web de su

Banco (Receptor) el pago de servicios.

2) ElI Banco Receptor inicia una sesion con el sitio Web del Tercero
Teleprocesador y el Usuario pasa a realizar el pago en ese sitio debitando
el pago desde su cuenta.

3) Mediante su red, el Tercero Teleprocesador realiza una TEF al Banco del
Beneficiario, para que acredite los fondos del pago del Usuario en la cuenta
del Beneficiario.

4) El Banco del Beneficiario acredita los fondos enviados por el Banco

Receptor en la cuenta del Beneficiario y envia confirmacion a este.

I11.5 - Pago. Prueba por medios electrénicos

El pago no sélo puede ser acreditado mediante recibo sino que también debe
considerarselo realizado cuando aparece probado por otro medio fehaciente. Se

impone una mayor flexibilizacién probatoria cuando se utilizan medios

electronicos de pago, propios del aporte de la era de la informatica, atendiendo

ademas a que el usuario bancario es un consumidor financiero, amparado en el

régimen de la Ley de Defensa del Consumidor 24.240. Conservando la ejecutada
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un recibo -expedido por medios electronicos- que indica el saldo, el mismo es
valido y tiene efectos cancelatorios del pago, incumbiéndole al acreedor que

alega un hecho modificativo (que el ejecutado no pago) la acreditacion de ese
extremo factico. Habiendo el ejecutado opuesto excepcidon de pago parcial,
trayendo en apoyo de su defensa un recibo -sin firma- expedido por el banco actor
por medios electrénicos, con evidentes visos de verosimilitud, incumbe al banco
actor demostrar que las leyendas y constancias consignadas en ese instrumento

privado no se corresponden con la realidad que reflejan.

A partir de los medios de pago descriptos, puede surgir que las empresas
oferentes omitan la confeccién de los documentos comerciales para realizar las
transacciones, esto conlleva al ocultamiento de las ventas declaradas o a la falta
de pruebas al momento de formar una base imponible para el célculo de los
gravdmenes que integran el Sistema Tributario Argentino, de esta manera se
presenta una mayor posibilidad de evadir impuestos especificamente para las
ventas de contado.

A continuacion, estudiaremos en detalle la Evasion impositiva en Argentina.

IV- La Evasion en el Comercio Electronico como una

problemaéatica fiscal

En este bloque del trabajo analizaremos la importancia que éste fenébmeno tiene a
nivel mundial. Resulta imprescindible introducirnos en una materia estrechamente
vinculada con el tema bajo estudio, como son las finanzas publicas.

Las finanzas publicas, o cuentas nacionales, tienen como objetivo administrar los
fondos que ingresan en todo estado, necesarios para cumplir con las distintas
funciones que debe asumir (salud, educacion, justicia, etc.), asi como también
administrar el gasto publico a través de una herramienta imprescindible como es
el presupuesto.

Al cabo de un afio calendario, y de acuerdo con la incidencia real de los dos
elementos basicos del presupuesto publico (ingresos y gastos), obtenemos un
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resultado que puede ser positivo, o de acuerdo a su definicion técnica
denominado superavit fiscal, o bien puede arrojar resultado negativo,
correctamente denominado déficit fiscal.

Si el afo fiscal cierra con superavit fiscal realmente no genera ningun
inconveniente desde el punto de vista de las cuentas nacionales, dado que se ha
generado un excedente que incrementara las reservas del tesoro estatal; a lo
sumo si ésta situacion se repite seguidamente en el futuro habria que analizar la
posibilidad de disminuir la carga fiscal sobre la sociedad dado que el Estado
recauda mas que lo necesario para cumplir con su objeto social.

El problema grave se plantea cuando el resultado de las cuentas nacionales
arroja déficit fiscal, y mas compleja se torna esta situacion si éste se convierte en
una tendencia.

Basicamente decimos que se produce el déficit cuando:

[Déficit Fiscal = Ingreso Publico < Gasto Publico]

El Ingreso Publico basicamente se compone de la recaudacion de tributos que el
mismo Estado establece para su comunidad; si bien es cierto que hay otro tipo de
ingresos como por ejemplo los provenientes de las privatizaciones de empresas
estatales, estos, en general, no representan una gran porcion sobre el total de
ingresos. Ademas no podemos considerar que los ingresos provenientes de
operaciones particulares, como puede ser considerada una privatizacion, se
realizan indefinidamente en el tiempo dado que dependen de la cantidad de
activos que un Estado tiene para enajenar y la voluntad del mismo para efectivizar
dicha operacion.

En particular, nos ocuparemos de analizar las variables que inciden sobre el
Ingreso Publico, y como se ha aclarado precedentemente, la variable mas
significativa: la recaudacion impositiva.

Nuestro analisis se centrara en el estudio de los motivos que no permiten lograr a
los distintos estados, que se ven afectados por dicha problematica, obtener un

alto nivel de cumplimiento fiscal entre los individuos; y aqui es donde
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encontramos el flagelo que representa en el ambito internacional la “Evasion
Impositiva”.

Estos motivos tienen incidencia sobre este fendbmeno, a nivel internacional, y en
particular sobre la Argentina. En general las causales del flagelo bajo estudio,
entre los distintos paises son similares, por ello el desarrollo del mismo es vélido
para varios paises en general.

La complicacion de la evasion afecta a todo tipo de empresas, organizaciones,

entidades gubernamentales, individuos, etc.

IV.1- Los avances tecnoldgicos v su impacto en el fendmeno de la Evasién

Fiscal a nivel internacional

En muchos casos la causa generadora del flagelo bajo andlisis tiene su
correlacion en la falta de responsabilidad y solidaridad de los contribuyentes, una
actitud que podriamos calificar como transgresora; pero en otros casos se
produce como consecuencia de la falta de reaccion por parte de las
Administraciones Tributarias para adaptar los sistemas tributarios, las estructuras,
las normativas, etc. a los constantes cambios planteados por los distintos
mercados intervinientes en las relaciones basicamente comerciales desarrolladas
en todo el mundo.

De este modo se esta incentivando indirectamente a un menor cumplimiento de la

obligacion fiscal.

Entendemos por evasion impositiva a la intencion de no cumplir con una
obligacion impositiva, emergente de la normativa existente, con una clara
intencién dolosa de la obligacién incumplida.

En cambio la elusion es la reduccion de la obligacion impositiva, a través de un

ordenamiento particular de la situacion.

En general, en el pasado la forma de comerciar ocurria entre actores que se

encontraban radicados dentro del territorio de un mismo Estado, con lo cual en
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dicha jurisdiccion se podia tener el control absoluto de los hechos imponibles que
se perfeccionaban dentro del mismo.

Luego, con la posibilidad de integrarse econdémicamente con otros paises o
regiones el desarrollo de la actividad econdmica ha trascendido las fronteras de
cada pais y en consecuencia la operatoria adquiere caracter internacional.

Otro factor que ha colaborado con el proceso de “internacionalizacion de las
actividades econdmicas” ha sido la formacion de distintos bloques comerciales, en
donde los paises miembros comercian entre si en un marco de mayor flexibilidad
y con beneficios tales como la desregulacion de medidas aduaneras, como asi
también la reduccion de la carga impositiva por dicho intercambio, etc.

Sin lugar a dudas el proceso de apertura comercial, experimentado en estos
altimos afos, ha traido aparejado, en materia tributaria, un sin fin de situaciones
gue obviamente con anterioridad a este proceso no se habian presentado o
cuando menos no de un modo significativo.

Asi, como consecuencia de la globalizacion y el avance tecnologico, con el
Comercio Electronico se facilitan y agilizan los intercambios internacionales, y
ademas se plantea una concreta y preocupante posibilidad de evasion impositiva
internacional.

El Comercio Electrénico tiene un gran impacto en la recaudaciéon impositiva de
cada pais y es necesario evitar que sus arcas se debiliten, como consecuencia de

la erosion de la base imponible, ocasionando déficit presupuestario.

El uso creciente de la informatica se ha aplicado no solo con fines culturales,
politicos, cientificos, etc. sino también comerciales, y financieros; expandiendo las
posibilidades de comerciar, impidiendo el control por parte de los gobiernos de las
transacciones particularmente fraudulentas que generan evasion fiscal.

Gracias a las bondades de esta revolucién informatica las empresas mediante el
uso de la “red” (Internet), pueden realizar operaciones transaccionales de
mercaderias, servicios, pagar, cobrar, etc. tal como fue mencionado
anteriormente. Permite remitir de un pais a otro sus operaciones, por ejemplo, a

aquellos en donde la fiscalidad es menor o resulta mas facil evadir imposicion.
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El Comercio Electrénico presenta una seria y novedosa complejidad a la
tributacion de cada pais, basicamente por lo dificultoso que resulta atribuir la
materia gravada, tanto sea para los impuestos sobre la renta como para el
impuesto al valor agregado; ocasionando que los organismos internacionales
deban examinar estas cuestiones y obligandolos a encontrar una solucién
colectiva al problema.

La probleméatica planteada esta vinculada con la identificacion de las partes
intervinientes en la operatoria y con la definicion de la territorialidad de la misma,
es decir, a que jurisdiccién habria que atribuir los resultados de la misma; dado
gue en general los impuestos sobre los consumos eximen de tributar a las
operaciones practicadas fuera del propio territorio.

El temor latente sobre el perjuicio que pueda ocasionar el efecto impositivo de las
operaciones que puedan concretarse a través del Comercio Electrénico en un
futuro cercano, ha llevado a desarrollar teorias sobre como cubrir la disminucion
en la recaudacion que este tipo de operatorias pudiere ocasionar.

En funcion de las proyecciones realizadas por el problema planteado
precedentemente es que se estan desarrollando teorias de imposicion a las
operaciones que se practiguen a través de esta nueva modalidad de ejercer el
comercio. Las mismas consisten en la creacion de un nuevo impuesto,
generalmente denominado “bit tax”, cuya base de imposicion serian las

“transacciones Internet”, el cual sera desarrollado en las préximas unidades.

IV.2- Los Paraisos Fiscales

Existe una preocupacion manifestada por las Administraciones Tributarias de todo
el mundo, relativas a la posibilidad de hacer Comercio Electrénico sin el empleo
de estructuras materiales y logisticas en los mercados de salida de los productos,
y a la dificultad de verificacion y cobranza de los tributos en los lugares de origen

o de destino.

Las principales preocupaciones de las Administraciones Tributarias, estan

orientadas en dos sentidos basicamente:
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» La posibilidad de comerciar sin tener que emplear las clasicas estructuras de
logistica, donde se identifica sencillamente el lugar de salida de los productos, y

= La oportunidad que tienen las empresas, gracias al avance tecnologico, para
radicarse en paises que ofrecen regimenes fiscales privilegiados, generalmente
denominados Paraisos Fiscales, con la consiguiente dificultad de poder
verificar las transacciones realizadas y cobrar, en base a éstas, los tributos en

los lugares de origen y destino.

Se denominan Paraisos Fiscales o refugios tributarios a aquellos donde no hay
impuestos sobre la renta o s6lo uno nominal, sus bancos no han adoptado los
estandares internacionales de supervision bancaria establecidos por el Comité de
Bancos de Basilea, cuya funcion es fortalecer la solidez de los sistemas
financieros (entre las normas de importancia que el Comité ha emitido, se
encuentran las recomendaciones sobre el blanqueo de capitales), no existen
controles de cambio para la moneda extranjera, no suscriben tratados para evitar
la doble imposicién y son utilizados en general por los no residentes para evadir el
impuesto en su pais de residencia.

Resulta evidente que la posibilidad de localizacién que tienen las empresas que
comercializan productos digitales a través de Internet en Paraisos Fiscales; se
convierte en una amenaza para las Administraciones Tributarias y en caso de
convertirse en una tendencia podria ocasionar que “Internet se convierta con el
tiempo en el mas grande paraiso fiscal del siglo XXI”.

Otro inconveniente se refiere a la necesidad de identificar y localizar al cliente
final, para la aplicacion y posterior cobranza de los impuestos a los que dicha

operacion se hubiera encontrado sujeta.

Ha sefialado la OCDE’ “..El incremento de liberalizaciéon de los mercados
financieros ha mejorado la reparticion internacional de ahorros y capital, y ha
reducido para las empresas el costo de acceso al capital. Sin embargo, ha
aumentado a su vez las posibilidades de evasion y elusion fiscal. En este nuevo

contexto se han multiplicado los paraisos fiscales y algunos gobiernos han

" OCDE -Organizacion de Cooperacion y Desarrollos Econdmicos -.
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adoptado regimenes fiscales preferenciales con el fin de atraer actividades
moviles”.

Resulta evidente que ante estos cambios la evasion fiscal adquiere nuevas
tipologias, donde el enfoque tradicional de la probleméatica planteada por la
evasion ya no es suficiente para analizar sus efectos, sino que él mismo debe
ampliarse al contexto internacional; es decir, no s6lo abarcar operaciones locales
sino también se debe prestar atencion a la interrelacion entre residentes de un

pais y no residentes del mismo.

La OCDE sefiala otros factores claves que pueden confirmar la existencia de un
paraiso fiscal:
= La existencia de practicas que impiden el efectivo intercambio de informacion
relevante con otros paises sobre los contribuyentes que se benefician de la
ausencia o de poca imposicion en dicha jurisdiccion;
» Lafalta de transparenciay,
= La ausencia de la obligacion de ejercer una actividad substancial, ya que ésta
indica que una jurisdiccion puede estar intentando atraer inversiones u

operaciones que tuvieran una motivacion exclusivamente fiscal.

Las medidas para combatir la evasion fiscal mediante la practica de la utilizacion
de paraisos fiscales recomendadas habitualmente por los organismos
internacionales consisten en:
= Introducir modificaciones en el campo de la legislacién interna de cada pais,
otorgando un tratamiento mas severo a las operaciones que se realicen con
paises que establecen regimenes fiscales preferenciales nocivos.
* El logro de una mayor cooperacion internacional entre los paises que aplican
practicas fiscales leales (auditorias simultaneas, dispositivos particulares de
intercambio de informacion, etc.), referentes a los ingresos o a los contribuyentes

gue gocen de medidas que constituyen una competencia fiscal nociva.

En Argentina, la Administracion Tributaria, en relacion con las dificultades que se

plantean, a raiz del fuerte incremento de operaciones comerciales entre agentes
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de distintos paises, ha desarrollado un “tratamiento especial’ cuyo objetivo basico
es evitar que materia gravada de un pais se traslade a otro, determinando el
verdadero valor de las operaciones objeto del mencionado intercambio; conocido

como “Precio de Transferencia”.

Esta medida solamente no es suficiente para evitar que la base imponible de
nuestro pais se erosione a traveés de acciones tendientes a promover la evasion y
elusion; por ello destacamos, y no solo para Argentina, sino para todos aquellos
paises que tengan un alto porcentaje de este tipo de operaciones, internacionales,
la prosecucion de distintos acuerdos que tengan como objetivo principal evitar las

mencionadas maniobras.

La OCDE ha definido que “...precios de transferencia son los precios a los
cuales una empresa transfiere bienes fisicos, propiedad intangible o provee
servicios a una empresa asociada”. Por empresa asociada se entiende, aquella
residente en un Estado que participa directa o indirectamente en el

gerenciamiento, control o capital de ambas empresas.

Dichos precios pueden ser motivo de estrategia comercial o de politica financiera,
debido a que se trata de disminuir, en todo lo posible el impuesto adeudado.

En conclusion, el precio de transferencia tiene como objetivo principal igualar los
valores de las operaciones realizadas entre empresas independientes, con los
valores declarados en operaciones entre empresas relacionadas directa o
indirectamente, o sea, lograr reproducir los precios reales entre terceros,

basandose en el valor de mercado.

IV.3- La preocupacion de los gobiernos ante el fenémeno de la Evasién

El fendmeno de la evasion genera sin lugar a dudas preocupacion en los
gobiernos y en los contribuyentes cumplidores. En los Ultimos afios se ha
manifestado una creciente preocupacion de las Administraciones Tributarias en

erradicar o cuando menos disminuir a un minimo aceptable este fendmeno que
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podriamos definir de caracter mundial, salvo unos pocos paises que cuentan con
un nivel de evasion que podria considerarse minimo, aproximadamente entre un
5% y un 15% con relacién a la recaudacion, el resto lo padece en mayores
proporciones.

Distintas medidas, de parte de nuestra Administracion, tienden a crear
herramientas que permitan combatir este flagelo, tanto para la evasion que se
genera a nivel local como la que se lleva a cabo entre residentes y no residentes

del pais.

Otro efecto nocivo de la evasion es la distribucién injusta de la carga fiscal que
debe afrontar un contribuyente que cumple con sus obligaciones impositivas y
otro que no lo hace, alterando un principio esencial, que debe perseguir todo
sistema tributario, como es el principio de la equidad horizontal, entendiendo que
este Uultimo debe procurar que todos los ciudadanos que estén en igualdad de
condiciones de capacidad contributiva paguen igual impuesto.

Si analizamos las consecuencias de mercado que el fendmeno de la evasion
provoca no podemos dejar de lado la competencia desleal planteada entre
quienes cumplen y aquellos que no, logrando estos Ultimos precios mas
competitivos que paraddjicamente son financiados en parte por sus competidores

cumplidores.

IV.4- Requlacién impositiva en Argentina

A mediados de 1998 se cre0 en el ambito del Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos, un Grupo de Trabajo sobre Comercio Electronico y Comercio
Exterior, en el cual participaron distintos sectores del gobierno relacionados con el
tema.

El objetivo de este Grupo fue examinar las implicancias de las distintas
modalidades del Comercio Electronico en la Republica Argentina y los
requerimientos que ellas plantean en materia de politicas publicas, partiendo de la

premisa de que a las transacciones electronicas deberian aplicarse los mismos
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principios de imposicién que rigen respecto del comercio tradicional: neutralidad,
eficiencia, seguridad y simplicidad, eficacia e imparcialidad y flexibilidad.

El citado Grupo se encontraba dividido en cinco subgrupos de trabajo tematicos a
saber: comercial, legal, tributario, financiero y tecnologico.

Debe destacarse que al Subgrupo de Asuntos Tributarios le correspondié la tarea
de analizar el impacto en la recaudacion fiscal como consecuencia del avance de
las operaciones de Comercio Electrénico. En tal sentido, dicho subgrupo se
abocé, en primer término, al estudio del fenobmeno de la elusién y la evasion
tributaria como factor de distorsion del Comercio Electronico, asi como la
situaciéon impositiva y aduanera de los bienes intangibles y los servicios, todo esto
en el marco de la legislacion vigente y de los compromisos internacionales
asumidos.

Las funciones abarcadas por este Grupo de Trabajo sobre Comercio Electrénico y
Comercio Exterior se ampliardn en detalle en la siguiente unidad, junto con los

aspectos tributarios sobresalientes que se asocian al Comercio Electrénico.
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V- Conclusion

Al involucrarnos con el Comercio Electronico podemos encontrar miles de ofertas
que pueden ser de nuestro interés o no, cuando decidimos por alguna de ellas
también definimos la forma de llevar a cabo el pago de la misma, segun el que
consideremos mas conveniente o el que nos quede mas coémodo, dependiendo de
donde se extraigan los fondos, ya que los billetes o las monedas no tienen validez
en la Red.

Por lo expuesto en la presente unidad, se concluye que la mayoria de los
consumidores que han comerciado electronicamente han utilizado como medio de
pago el envio por correo electronico de su numero de Tarjeta de Crédito.

En una observacion global, la Argentina aun se encuentra en evidente atraso
respecto de los medios de pago utilizados en otras partes del mundo, ya que
conceptos como “cheques electronicos” y “dinero electrénico” no forman parte de
la operatoria de Comercio Electronico nacional.

La generalizacion en la utilizacion del dinero electronico y otros medios de pago
de igual naturaleza han planteado la posibilidad de cometer delitos a través de
ordenadores que afecten estas nuevas formas pago. Por un lado se estan
desarrollando medidas de seguridad informatica pero por el otro resulta necesario
actualizar nuestra legislacion penal para que contemple los delitos cometidos por
medios informaticos.

Por otra parte, se ha presentado al Home Banking como un medio alternativo de
transacciones Web, suministradas por los bancos que le permite al cliente de una
manera rapida, comoda y segura realizar: consulta de saldos y movimientos,
transferencias de fondos, pagos de impuestos y servicios, 0 enviar solicitudes al
banco.

Anteriormente, sélo los clientes mas habituados a la tecnologia utilizaban este
canal. Hoy la rapidez de respuesta del sistema, la comodidad, la seguridad, hace
gue un mayor numero de clientes se transformen en usuarios del Home Banking.
Por ultimo, y como consecuencia de la utilizacion de los diferentes medios de
pago desarrollados, encontramos la gran incidencia que en materia tributaria

muestra el Comercio Electronico. Como consecuencia de la globalizacion y el
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avance tecnolégico, el Comercio Electrénico facilita y agiliza los intercambios
internacionales, que a su vez lleva a una concreta y preocupante posibilidad de
evasion impositiva internacional.

El Comercio Electrénico tiene un gran impacto en la recaudacion impositiva de
cada pais y es necesario evitar que sus arcas se debiliten, como consecuencia de
la erosion de la base imponible, ocasionando déficit presupuestario.

Es preciso comenzar a practicar una solucion para este problema agravante.

En Argentina, existe la premisa de que a las transacciones electrénicas deberian
aplicarse los mismos principios de imposicién que rigen respecto del comercio
tradicional.
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I- Introduccion

Como punto de partida al capitulo 1V se consideraran los principios que deben
aplicarse a la hora de analizar la tributacién para el Comercio Electrénico, los
cuales han sido desarrollados por organismos y, principalmente por la OCDE.

El empleo de las tecnologias de la informacion en las actividades comerciales ha
dado lugar a importantes cambios, algunos de ellos de naturaleza juridica. Y entre
ellos adquieren gran importancia los relacionados con la fiscalidad, ya que el
Comercio Electronico genera un gran numero de transacciones financieras

susceptibles de tributacion.

El legislador tributario debe considerar los efectos que las transacciones por via
telematica entre sujetos sometidos a diferentes soberanias tributarias pueden
tener sobre los sistemas fiscales. Se analizaran los aspectos mas relevantes del
Comercio Electronico de la tributacion directa e indirecta. Nos centraremos en los
tributos mas importantes: por un lado el impuesto que recae sobre la renta
(Impuesto a las Ganancias) y por otro el Impuesto sobre el Valor Agregado que
grava el consumo. Ademas se citaran otros tributos, aunque en menor medida,
como son el Impuesto Aduanero y el Convenio Multilateral.

En Argentina, las operaciones de Comercio Electronico se encuentran alcanzadas
por los gravamenes que integran el sistema tributario argentino.

Si no se logra una buena adaptacion de la tributacion al Comercio Electrénico,
puede generar diversos problemas para las Administraciones Tributarias; el
principal problema se puede resumir en un aumento del riesgo de fraude y
evasion fiscal y la consecuente disminucion de la recaudacion. Los Estados se

encuentran en la busqueda de una solucion a estos problemas.
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[I- Tributacion Internacional y el Comercio Electrénico

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan suponiendo
una intensa transformacion de los métodos de trabajo, de la organizacion
empresarial, de la formacion y de las relaciones interpersonales.

Ello hace que la presion del mercado se extienda, obligando a las empresas a
explotar al maximo sus capacidades, obteniéndose asi una mejor asignacion de
los recursos escasos. Si no quieren quedar excluidas del mercado como
consecuencia de esta progresiva mundializacién de la competencia, las empresas
sobre todo las PYMES, deberan realizar los esfuerzos necesarios para incorporar
de forma creciente y eficaz las nuevas tecnologias y en especial la telematica.

El crecimiento de Internet produjo la eliminacion de fronteras, produciendo la total
libertad de movimientos de capitales que buscan nuevos mercados incluso en
ambitos considerados tradicionalmente de ambito estatal 0 monopolios naturales
(energia, telecomunicaciones e infraestructuras), favoreciendo el proceso de
desregulacion de los mercados.

En un mercado tan altamente competitivo como el de capitales, la fiscalidad se
convierte en uno de los elementos clave de valoracion al constituir uno de los

costes esenciales que afectan a su rentabilidad.

Actualmente el Comercio Electronico se encuentra en una fase inicial de
desarrollo y constante evolucion, y desde el punto de vista tributario comienzan a
aparecer los primeros problemas que lejos de ser solucionados se encuentran en
un periodo de formulacién de principios que guiaran futuras reformas.

Realmente el principal problema desde el punto de vista tributario que afecta al
Comercio Electronico es la disminucion de la recaudacion que estan sufriendo las
Administraciones Tributarias, debido a los problemas de calificacion de las rentas
obtenidas y de las operaciones que se llevan a cabo en el Comercio Electronico,
se agregan a estas dificultades la localizacion de actividades comerciales en un
entorno telematico y, finalmente, los problemas con que se encuentran las
Administraciones Tributarias para controlar las transacciones comerciales

electronicas y luchar contra el fraude en este campo.
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[1l- Principios Tributarios

Si deseamos establecer lineamientos impositivos, debemos considerar a la luz de
la nueva tecnologia los principios tributarios. Al respecto, ya se han ocupado
tanto, la doctrina mundial como también el Comité de Asuntos Fiscales de la
OCDE en oportunidad de reunirse en una conferencia ministerial realizada por los
afios 1998. En tal circunstancia, se ha recomendado que los principios de
neutralidad, eficiencia, seguridad, flexibilidad y simplicidad deben aplicarse al
Comercio Electronico, manifestando que estos postulados son ampliamente
aceptados en el ambito internacional como buen punto de partida para cualquier
analisis ulterior que desee realizarse. En cuanto a los principios que deben
inspirar la tributacion del Comercio Electronico, la OCDE presenté en la
conferencia citada su informe “Electronic comerse: taxation Framework

conditions” donde estableci6 los siguientes:

I11.1- Principio de Neutralidad

Presupone que los tributos no deben interferir en la decisién de los consumidores
ni de los empresarios, a la hora de realizar negocios. Asi mismo, implica un trato
igualitario a transacciones de un mismo tipo, es decir, que no debe discriminarse
segun el tipo de comercio que se trate, proporcionando equidad horizontal,
intentando evitar la doble imposicion o la no — tributacion.

El Dr. Giampaolo Corabi® expone dos niveles de andlisis para la neutralidad
tributaria; uno ligado al aspecto privado donde los agentes necesitan un sistema
tributario neutral y eficiente que asegure la competencia libre y perfecta, equidad
sustancial y uniforme del sistema tributario en su totalidad, tanto en el orden
nacional como en el internacional. El segundo, desde la perspectiva del derecho
publico donde se procura evitar los efectos distorsivos en el mercado, lo que se

relaciona con los “Paraisos Fiscales” mencionados en la unidad anterior.

8 Giampaolo Corabi, contador italiano dedicado a analizar la tributacién sobre el Comercio Electrénico.
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Traducido al Comercio Electrénico, debiera ser lo mismo utilizar este medio de
comerciar bienes o servicios que el tradicional, tanto para el que ofrece los bienes
como para el que los compra.

Esto significa que tales transacciones deberian ser gravadas por los mismos
impuestos que las formas tradicionales de comerciar. M4s all4 de las posturas a
favor o en contra de regimenes especiales para el cibercomercio, es importante

recordar los distintos intereses de paises exportadores e importadores.

I11.2- Principio de Eficiencia

Se debe tratar de minimizar los costos en la aplicacion de los impuestos que
recaen sobre el Comercio Electrénico, tanto para la Administracibn como para los

contribuyentes.

I11.3- Principio de Certeza y Simplicidad

Apunta a que las reglas tributarias deben ser lo suficientemente claras y faciles de
comprender para aquel que tiene que cumplirlas y que el contribuyente sepa
exactamente en el punto en que se encuentran, de forma que puedan preveer con
antelaciéon las consecuencias fiscales de las transacciones que pretenden

efectuar.

I11.4- Principio de Efectividad y Justicia

La imposicion debe ajustarse a las circunstancias en que las operaciones se
realizan, evitando situaciones de doble imposicibn entre soberanias fiscales
diferentes. Asimismo, se deben reducir al maximo las posibilidades de fraude y de
evasion, adoptando las medidas antifraude necesarias, que deberan ser

proporcionadas y no suponer un obstaculo para el Comercio Electronico.
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I11.5- Principio de Flexibilidad

Pretende que el sistema tributario sea lo suficientemente flexible como para

asegurarse de mantenerse en linea con los avances tecnolégicos y comerciales.

A continuacion, se mencionaran otros principios de importancia, los cuales no han
sido especialmente citados por la OCDE. Estos principios se pueden clasificar en
primarios (coherencia, trascendencia) y secundarios, los cuales son dogmaticos
(igualdad, equidad y solidaridad), de uniéon (razonabilidad) y procedimentales
(legalidad).

I11.6- Principio de Leqgalidad

Debe ser la Ley la causa de los impuestos para otorgar seguridad juridica al
sistema fiscal, protegiendo basicamente su derecho a la propiedad. Asi, en la
Argentina, “La Constitucion en su parte dogmatica postula, en su articulo 17, la
inviolabilidad de la propiedad y limita solo al Congreso la facultad de imponer las
contribuciones. Por su parte, el articulo 19 establece que nadie puede ser
obligado a hacer lo que no manda la Ley, ni privado de lo que ella no prohibe. El
articulo 99 inciso 2, prohibe al poder ejecutivo emitir disposiciones de caracter
legislativo bajo pena de nulidad absoluta e insanable”.

Se destaca que no hay, excepto la Ley de la Firma Digital, ley alguna en materia
fiscal para el Comercio Electrénico. Todo lo legislado surge de leyes preexistentes

gue no tienen en cuenta este tipo de comercio.

I11.7- Principio de Capacidad Contributiva

El tributo debe ser justo debiendo las leyes prever la manera de poder medir la
capacidad contributiva del sujeto. Siguiendo lo prescripto por nuestra
Constitucion, si bien no se trata especialmente, vincula con conceptos de

igualdad, de equidad, proporcionalidad y no confiscatoriedad.
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Como manifestaciones aceptadas por la legislacion, como doctrina jurisprudencia
tenemos al volumen de patrimonio y a la magnitud de consumo y renta. Si
relacionamos consumo con Comercio Electronico, podemos afirmar que el hecho
de consumir un bien digitalizado representa una manifestacion de capacidad
contributiva, como lo seria si fuese realizado en forma no digital. En cuanto a la
renta como manifestacion de capacidad contributiva, se puede seguir la misma
linea de pensamiento en el sentido de que cualquiera que comercialice bienes
sea por la Red como por otro medio, entendiéndose por cualquiera persona fisica
o juridica extranjera o local, siempre que le venda a un sujeto en territorio
nacional, presupone una renta de fuente argentina, sin necesidad de un

establecimiento permanente en el pais.

111.8- Principio de lgualdad

Es un principio que emana de nuestra Constitucion: “La igualdad no condice a la
prohibicién de distinguir, sino la prohibicion de efectuar distinciones arbitrarias”.

El principio de igualdad, ademas de exigir que se trate de igual modo a los que
estdn en iguales situaciones, implica el derecho a que no se establezcan
excepciones que excluya a unos de lo que se concede a otros en iguales
circunstancias, agregando que determina la obligaciéon de igualar a todas las
personas afectadas por una misma medida dentro de la categoria o clasificacion
que le corresponda, evitando distinciones arbitrarias, es asi, que las Unicas
desigualdades inconstitucionales son las carentes de razonabilidad, las que
otorgan indebidos privilegios.

Si nos concentramos en la figura que nos convoca, ya vimos que el Comercio
Electrénico es nada mas ni nada menos que una nueva forma de comerciar. Es
entonces, a manera de conclusién, una forma atipica de comerciar, resultando no
arbitraria la aplicacion de regimenes especiales tendientes a su fiscalizacion,
administracion y obtencion de tributos.

El sujeto g deberia ocupar el papel de sustituto de impuesto en la percepcion de
tales retenciones es el sistema bancario, precisamente las instituciones

financieras, que intervienen en el momento del pago respectivo a los servicios
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cambiados a través del Comercio Electronico, ya que solo en tal momento existe
la seguridad de la identificacion de la parte adquirente o por lo menos de aquel
que efectia el pago. En igual sentido el asunto principal sigue siendo el
anonimato, pero también la transparencia a causa de la facilidad con la que los

operadores de Comercio Electronico pueden esconderse en la Red de Internet.

En otra oportunidad, la OCDE organiz6 en noviembre de 1997 en Turkd
(Finlandia) una conferencia informal, con participacion de representantes del
sector publico y privado, para tratar las repercusiones sobre la politica fiscal y la
Administracion Tributaria derivadas del Comercio Electronico. Los resultados de
este encuentro se pueden agrupar en dos grandes bloques: los puntos de
acuerdo y aquellos sobre los que se requiere un mayor debate a fin de asentar las
posiciones definitivas.

Los principales puntos de acuerdo fueron los siguientes:

» La fiscalidad no puede constituir obstaculo que dificulte el Comercio
Electronico.

= Los gobiernos deberan estudiar las propuestas que garanticen la neutralidad
de las operaciones econémicas, evitando la evasion fiscal.

= Los gobiernos deben explotar al maximo los actuales instrumentos tributarios
antes de plantearse la posibilidad de adoptar nuevos modos de imposicion.

» Las nuevas tecnologias permitiran a las Administraciones mejorar en
eficiencia y en el manejo de volumen de operaciones.

= Hubo consenso en cuanto a que la cooperacion internacional es el Unico
modo de alcanzar resultados satisfactorios.

= También se constataron zonas de conflicto donde el acuerdo parece estar
mas lejano, entre ellas cabe destacar que no hubo acuerdo en cuanto a la
dimension del Comercio Electronico actual y potencial, donde son necesarios
indicadores como el indice de penetracion potencial de Internet.

» La necesidad de adaptar las definiciones de residencia, canones, entre otros,
en los tratados de doble imposicién, las medidas anti-abuso y demas legislacion

fiscal.
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= Los datos deben ser accesibles a las Administraciones Tributarias.
Seguidamente, se tratara de manera puntual los aspectos de cada impuesto que

podrian gravar al Comercio Electronico y que los Gobiernos deben tener en

cuenta.

IV- Ambito Impositivo

La mejor contribucion que los administradores tributarios pueden hacer para el
desarrollo de este nuevo paradigma en el negocio es establecer reglas claras,
precisas y pronosticables sobre el futuro régimen tributario de modo que los

operadores sepan exactamente lo que se requiere de ellos.

IV.1- Establecimiento Permanente-Ganancias

El Impuesto a las Ganancias o impuesto sobre las rentas, es un impuesto directo
gue grava los ingresos de las personas, empresas u otras entidades legales.
Normalmente se calcula como un porcentaje variable de los ingresos de la
persona fisica o juridica sujeta a impuestos.

El nexo que hoy permite establecer la potestad tributaria de un pais sobre las
rentas obtenidas de una empresa es, tal cual como hasta hoy en dia se encuentra
definido el sistema fiscal mundial, el mencionado establecimiento permanente. Asi
es que, sin la configuracién de éste dentro de la jurisdiccion, se pierde soberania
fiscal y se cede ésta a otras jurisdicciones 0 a ninguna de ellas, es el caso de los
paraisos fiscales.

Giampaolo Corabi sefialé que no existe la preocupacion por cobrar el impuesto al
menos una vez en el &mbito de la tributacién directa; el objetivo es alli, en cambio,
el de evitar la doble imposicion. Sin embargo, el progreso tecnoldgico y sobre todo
la llegada de Internet podria provocar, también en la Orbita especifica de los
impuesto directos en el plano internacional, el problema de recaudar el impuesto

al menos una vez.
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Este criterio continGia siendo revisado y analizado en el &mbito mundial, a la vista
de poder encuadrar la figura del Comercio Electronico dentro del mismo,
alcanzando por ejemplo a los proveedores de servicio de Internet, los servidores o

las paginas Web bajo el concepto.

Seguidamente veremos las actuales posiciones respecto de esta figura:

» Para la OCDE, la definicién esta caracterizada por un “establecimiento fijo de
negocios” donde la empresa puede realizar toda o parte de su actividad. En el
articulo 5 del modelo del convenio la que dispone su concepto y son las que
receptan la mayoria de los convenios internacionales para evitar la doble
imposicion. Este concepto fue revisado por el ya citado grupo de trabajo con la
finalidad de actualizar el concepto a la realidad del Comercio Electronico. Las
conclusiones son basicamente:

_ Que las paginas Web no pueden constituir por si solas un lugar de negocios,
guedando fuera de la definicion;

_ Los Proveedores de Servicios de Internet - sea o0 no de la misma empresa
gue ofrece el producto - no tienen el poder para concretar una operacion,
guedando por tanto, también fuera de la definicion y

_ El Server, es un equipo que necesariamente necesita una locacion fisica,
configurandose como lugar de negocios, constituyéndose entonces asi un
establecimiento permanente, siempre gque esté ubicado en ese lugar por cierto
lapso. Asimismo, no hay acuerdo respecto de la intervencion de las personas,
para determinar si la presencia humana es factor determinante para su
conceptualizacion. Una ultima distincion que realiza esta organizacion es la
referida a Server que cumplan actividades preparatorias o de publicidad, tareas

gue no alcanzan para llegar a conformarse en establecimiento permanente.

= Establecimiento permanente virtual: doctrinalmente se ha instalado esta figura
para cubrir el espacio ocupado por el Comercio Electrénico y sentar bases para
su tributacién. No es mas que adaptar el concepto de establecimiento estable
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actual y permitir que un Server pueda ser conceptualizado como tal, para poder

tener un nexo jurisdiccional con el pais donde esté localizado el mismo.

Al respecto de esta identidad el Dr. Vicente Oscar Diaz anuncia “dicho en otras
palabras, el Comercio Electrénico reduce drasticamente la necesidad de que los
vendedores tengan presencia fisica en el lugar de los compradores, lo cual altera
el balance de la incidencia de la imposicion por jurisdiccion a favor del pais de
residencia del Server. EI mismo autor advierte que esta posicion tiene sus
adeptos como sus detractores, aduciendo estos ultimos, que un Server es solo el

establecimiento de una conexion interactiva semejante a una linea telefénica”.

IV.2- Establecimiento Permanente desde nuestra legislaciéon

En nuestro pais, el ejercicio de este poder jurisdiccional recae en primer término
sobre las rentas obtenidas dentro del territorio, por los ciudadanos y compafiias
residentes y también, por las ganancias obtenidas en el exterior.

En nuestra legislacion, se incorpora este concepto después de la reforma
introducida por la Ley 25.063, cuando en su articulo 128, segundo parrafo, define
como establecimiento permanente a: “...Son las organizaciones en forma de
empresa estable para el desarrollo de actividades comerciales, industriales,
agropecuarias, extractivas o de cualquier tipo, que originen para sus titulares
residentes en la Republica Argentina ganancias de tercera categoria. La definicion
precedente incluye a las construcciones, reconstrucciones, reparaciones,
montajes cuya ejecucion en el exterior demanda un lapso superior a seis meses,
asi como los loteos con fines de urbanizacion, la edificacién y enajenacion de
inmuebles bajo el régimen similar al establecido por la Ley 13.512, realizados en

paises extranjeros.”

Los elementos constitutivos para que exista un establecimiento permanente en la
Argentina se relaciona con:
* Que se trate de una organizacion,

* Que conforme una empresa y

BRAVO, Melissa 95
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

= Que sea estable o permanente.

Estas caracteristicas implican la existencia de una direccién, una estructura
estable, un patrimonio y un lugar fisico con el fin de llevar a cabo una actividad
comercial o de otro tipo, es decir, que debe tener todos los elementos necesarios
para desarrollar en forma auténoma una actividad, pudiendo de esta manera, ser

considerados como un “lugar de negocios” “independiente” del principal.

Existen algunas diferencias con respecto al modelo de la OCDE como las
siguientes:

= Mientras que para la Ley del IGMP (Impuesto a la Ganancia Minima Presunta)
el uso de instalaciones con fines de almacenaje, exhibicion o entrega de
mercaderias y el mantenimiento de existencia para tales fines son
Establecimiento Estable, para la OCDE no;

= Mientras que para la Ley de IGMP el mantenimiento de un lugar fijo de
negocios para adquirir mercaderias o reunir informacion de personas, asi como
también, con fines de publicidad como suministro de informacion,
investigaciones técnicas, cientificas o actividades similares, que tengan un
caracter preparatorio o auxiliar constituyen Establecimiento Estable, para la
OCDE no.

Podriamos preliminarmente concluir que, si los proveedores de servicios de
Internet, los servidores o las paginas Web cumplieran con estas caracteristicas
gue mencionamos anteriormente estariamos en presencia de un Establecimiento

Permanente para las leyes impositivas locales.

IV.3- Establecimiento Permanente-IVA

El Impuesto sobre el Valor Agregado es un impuesto indirecto que recae sobre el
consumo y grava las entregas y prestaciones de servicios efectuadas por
empresarios 0 profesionales (operaciones interiores), las adquisiciones
intracomunitarias de bienes y las importaciones de bienes. Las entregas de

bienes y prestaciones de servicios deben ser realizadas por empresarios o
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profesionales a titulo oneroso, con caracter habitual u ocasional, en el desarrollo
de su actividad empresarial o profesional.

El mismo autor Vicente Oscar Diaz analiza los alcances del concepto de
establecimiento permanente bajo la perspectiva del IVA, anunciando que: “Para
configurar un establecimiento permanente en los supuestos de imposicion directa
puede ser suficiente la presencia del elemento material o del elemento personal.
En cambio, para configurar un establecimiento permanente en los supuestos del
IVA se requiere la presencia contemporanea del elemento humano y del elemento
técnico”, refiriéndose con este ultimo a la prestacion del servicio.

Se agrega que el término establecimiento fijo a los efectos del IVA, no tiene el
mismo significado que establecimiento permanente a los fines de la imposicion
directa, y que una entidad sin un establecimiento fijo en un pais solo puede ser
considerada un “mero érgano auxiliar”, y por ende, no alcanzada por la imposicién

en dicho lugar.

Segun Giampaolo Corabi, el concepto de establecimiento permanente se refiere a
la subdivisién de la potestad impositiva entre el estado de residencia y de destino
en Ganancias, mientras que en el IVA, por el contrario, constituye un sistema
basado en el consumo y que, como tal, prevé la distincién de los sujetos pasivos
en dos categorias, los que tienen derecho a un crédito por impuesto y los que no
lo poseen (consumidores finales). Esto se relaciona con la clasificacion hecha
entre la actividad comercial B2B o B2C, proponiendo que para la primera
modalidad el concepto de establecimiento permanente se puede utilizar tal como
se lo define en los impuestos directos, mientras que en la segunda modalidad
contiene un ulterior riesgo ético. Este riesgo ético se explicita mediante la no
facturacion por parte del vendedor (Débitos por impuesto), situacion que puede
verse agravada puesto que, como el comprador no tiene el derecho al crédito por

impuesto, facilita de alguna manera el comportamiento fraudulento del vendedor.
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IV.3.1- Imposicion Indirecta

Como se ha advertido, los intereses que poseen los distintos actores mundiales
dependen de su situacidn comercial, exportadora o importadora de tecnologia y
servicios. En concordancia con estos intereses, es que los distintos paises
adoptan su legislacién impositiva a efectos de asegurarse los ingresos fiscales
pertinentes.
En materia de imposicion indirecta, las distintas jurisdicciones se rigen por los
siguientes principios para operaciones transfronterizas:
= ORIGEN: se grava donde se produce. Criterios adoptados por ejemplo por
Estados Unidos, por ser un pais tipicamente exportador de tecnologia. Es tenido
en cuenta para bienes tangibles, siendo una metodologia donde se gravan las
exportaciones y no prevé tributacion sobre las importaciones.
= DESTINO: se grava la renta donde se consume. Postura adoptada por la
Union Europea y los paises en vias de desarrollo, teniendo en cuenta su
caracteristica de paises importadores de tecnologia. Es tenido en cuenta para
servicios y se consideran gravadas las importaciones y no se tributa sobre las

exportaciones, caso de la Argentina para el Impuesto al Valor Agregado.

Los Estados Unidos de América representan el mayor pais productor de bienes
digitales y también el mayor exportador de estos: por lo tanto, clarificar el producto
digital como producto fisico, implica someterlo a la imposicion sobre bienes en el
pais de residencia del vendedor, es decir, los Estados Unidos, que veria
asegurada la cuota derivada de los propios impuestos sobre las ventas, comenta
Giampaolo Corabi y sigue diciendo, al contrario, afirmar que los bienes digitales
intercambiados en Internet constituyen servicios y en consecuencia equipararlos a
los servicios inmateriales o de telecomunicaciones quiere decir, afirmar que los
impuestos indirectos deben ser aplicados segun la legislacion del pais de
residencia del comprador; en tal caso Europa veria aseguradas las entradas
derivadas de las adquisiciones efectuadas por los propios operadores
emprendedores y privados sobre los productos importados de paises fuera de

Europa.
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Todo lo mencionado nos sugiere que las reglas ordinarias sobre determinacion de
la territorialidad a los fines del IVA se han vuelto obsoletas por efecto del progreso
tecnolégico. Mas aun, la Comunidad Econdémica Europea debio introducir en el
caso en examen de reglas particulares, sin poder hacer referencia a normas ya
existentes. Europa, para resolver este problema, mediante el consejo de la Union
Europea autorizé a los quince Estados miembros a derogar el principio de la sexta
directiva, con la finalidad de aplicar en lo que respecta a servicios de
telecomunicaciones internacionales, el criterio de territorialidad previsto para los
servicios inmateriales.

Como se puede deducir, no existen en la actualidad en el &mbito mundial criterios
unificados, muy por el contrario, parece cada vez mayor la brecha de politicas
impositivas estipulada por los distintos paises a la hora de asegurarse el ingreso
fiscal.

Se establece un régimen especial que brinda la posibilidad de que los prestadores
de paises extracomunitarios puedan registrarse como establecimiento en el
régimen general en alguno de los paises miembros a eleccion. Esta directiva fue
muy criticada, especialmente por los Estados Unidos, en cuanto a la forma en que
la Union Europea ha logrado que los consumos internos queden gravados en
forma local.

Se analiza ademas, una problematica desde el punto de vista de prestadores
intracomunitarios, determinando que si la diferencia de tipos IVA es muy
importante, el comprador puede tener interés en comprar soportando
definitivamente, sin deduccién, un IVA bajo y revender fraudulentamente en el

Estado con IVA elevado.

Como contraposicién de las medidas adoptadas por Europa encontramos que la
OCDE posee una doble propuesta caracterizada, en primer lugar, por considerar
que los productos digitalizados se trataran como la entrega de un bien, mientras
que en el caso de servicios 0 bienes intangibles se aplicaran distintos tratamientos
segun se trate de operaciones B2B o B2C. En el primer caso, la prestacion se
localizard donde el receptor tiene el establecimiento en que se utiliza la

prestacion, mientras que cuando se venda a un consumidor final, se prevé la
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confeccion de un registro, con la posibilidad de alguna franquicia por monto de
operaciones.
Esta organizacion esta estudiando otras alternativas, a saber:
= La retencion por parte de los organismos pagadores en el origen,
especialmente tarjetas de crédito;
= Obligar a los particulares destinatarios de los bienes, a ingresar el impuesto y
= La percepcion del impuesto en el estado de origen en nombre del estado de

destino al que se le acreditaria de inmediato el impuesto recaudado.

IV.3.2- Vinculacion de la Ley de IVA Argentina con el Comercio Electrénico

Las cuestiones relevantes de este respecto se centran en tres variables:

» El lugar de prestacion del servicio debe ser dentro del territorio nacional, a los
fines de la imposicion de este tributo.

» La localizacion del comprador y del vendedor, en el tipo de comercio
analizado, es uno de los problemas de dificil resolucion.

= Tratamiento del bien comercializado: distincion entre bien o servicio. El lugar
donde se recibe la prestacion es primordial en legislaciones como la nuestra, en
las cuales se aplica el criterio de imposicion en destino, de modo de no

perjudicar la competitividad de sus productos en el mercado internacional.

Interesante como resumen resulta lo razonado seguidamente: existen ciertos
rasgos con mucha mas frecuencia en los servicios que en los bienes. “En el
servicio, el cliente participa activamente en su elaboracion mediante, por ejemplo,
el suministro de informacién, mientras que en el caso de los bienes se limita a
recibirlo. De hecho, el cliente es inherente a la existencia de un servicio y no a la
de bienes. Ejemplos: el alquiler de una habitacion o el servicio de comida carecen
de virtualidad hasta que un cliente les da contenido, hasta que el cliente aparece.
Por el contrario, un libro o CD existen con anterioridad e independencia de la

aparicion del cliente.

BRAVO, Melissa 100
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

Haciendo referencia al Comercio Electrénico, alega Gotlib Gabriel® que ninguno
de estos rasgos se presenta en la mera entrega de bienes digitalizados, por ello
no cree que el Derecho Privado ni el Derecho Tributario, ni la aceptacion del
término servicios permite englobarlos dentro de esta categoria en el Derecho
vigente”.

Segun el articulo 1 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se gravan por un
lado la venta de cosas muebles situados o colocados en el territorio del pais y las
importaciones de cosas muebles, ademas determina el gravamen de los servicios
realizados en el pais y los servicios realizados en el exterior cuya utilizacion o
explotacion se lleva a cabo en el pais, cuando los prestatarios sean sujeto del
impuesto por otros hechos imponibles y revistan la calidad de Responsables
Inscriptos en el impuesto, definiendo a servicios segun el Decreto Reglamentario
en el articulo 8, como a todas las obligaciones de dar o hacer, por la cual un
sujeto se obliga a ejecutar a través del ejercicio de su actividad y mediante la
retribucion determinada como un trabajo o servicio que le permita recibir un
beneficio.

Si encuadramos al Comercio Electronico como un servicio, bajo la mira de la
actual legislacion, el caso mas relevante es cuando el comprador es argentino y el
vendedor del exterior: sélo estard gravada la operaciéon en caso de que el
comprador argentino sea Responsable Inscripto y responsable frente al impuesto
por otros hechos imponibles, dejando asi, fuera del alcance, toda operacion
realizada con consumidores finales y sujetos exentos frente al impuesto, situacion

idéntica a la del comercio tradicional.

La clasificacién realizada en Ganancias de Productos on line, Licencia de uso,
Licencia de explotacion, Asesoria Técnica y explotacion, tiene su aplicacion desde
la optica del Impuesto al Valor Agregado.

° Gotlib Gabriel, “Impuestos en el Comercio Electronico: preguntas similares con nueva tecnologia.
Los distintos tipos de ingresos ”
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IV.3.3- Diferentes tributaciones sequn el tipo de comercio

Se deberian tributar las actividades llevadas a cabo en la red, para ello debemos
hacer una diferenciacion entre distintas operaciones de compraventa que se
llevan a cabo a través de Internet, ya que pueden existir diferencias de tributacion
por IVA:

Comercio Off Line: Es la manera en que denomina la agencia tributaria a la venta

de productos mediante Internet con envio al domicilio. La uUnica diferencia
respecto al comercio tradicional es que se utilizan medios telematicos para la
comunicacion (hacer un pedido, solicitar informacion de un producto...) e Internet
es un mero canal de distribucion, ya que son ventas de productos o servicios que
podrian llevarse a cabo mediante otro medio (venta telefénica, por catélogo, en
tienda fisica...). Este tipo de transacciones tributan exactamente igual que una
compraventa realizada de manera tradicional, por tanto, su tributacion por IVA no
presenta ningun tipo de particularidad respecto del comercio habitual de bienes o

de servicios.

Comercio On Line: es la forma en que la agencia tributaria denomina a aquel en
gue la entrega del producto adquirido por el comprador tiene lugar de forma
telematica, lo que implica que el bien adquirido no tiene soporte material, sino que
se transmite mediante su digitalizacién, haciéndose incorp6reo. Se incluyen las
prestaciones de servicios que pueden realizarse integramente a través de la Red,

porque dependa de ella y de la informatica para su prestacion.

En este Ultimo caso de comercio on line, es donde existen algunas
particularidades, ya que debemos distinguir si se trata de una entrega de bienes o
de una prestacion de servicios. En el primer caso, la tributacion sera como en el
comercio off line, mientras que si se trata de una prestacion de servicios la

consideracion es distinta.

En cuanto a la contratacion on line, la cuestion principal estd en conocer si la
adquisicién del producto digitalizado implica sélo la obtenciéon de un derecho para
Su uso o si por el contrario, se adquiere el producto en soporte informatico de la

misma forma en que podria hacerse sobre cualquier otro tipo de soporte.
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Para avanzar en este tema conviene aclarar la diferencia legal entre cesion de
uso y compra-venta. Con la cesion del mero uso se adquiere un producto
constituido por el soporte y el derecho a su uso con las limitaciones impuestas por
la Ley. La compra-venta supone ademas la transmision de los derechos de la

propiedad intelectual.

La Ley de Propiedad Intelectual (LPI) regula expresamente la “cesion del derecho
de uso” de programas de ordenador, asi como la “transmisién de los derechos de
explotacion”. Sin embargo, no se regula la compraventa de los programas de

ordenador como producto o mercancia

La propiedad intelectual esta integrada por los derechos de caracter personal y
patrimonial que atribuyen a su autor la plena propiedad y el derecho exclusivo de
explotacion de la obra. Y los programas de ordenador se incluyen entre ellos.

IV.3.4- Criterio para el COmputo del Impuesto

A la hora de presentar las correspondientes declaraciones-liquidaciones por el
IVA, computara, en concepto de IVA devengado, el cual corresponde a las
operaciones sujetas a este régimen especial que se realicen en el territorio. Estas

cuotas deben ingresarse en el pais en el que esté identificado el sujeto pasivo.

Los empresarios o profesionales no establecidos en la Comunidad que presten
servicios electronicos a personas que no tengan la condicion de empresario o
profesional, y que estén establecidas en la Argentina 0 que tengan en ella su
domicilio o residencia habitual, podran acogerse a este régimen especial.

Obligaciones asociadas:

= Registro de operaciones incluidas en el réegimen especial. Deben conservarse

10 afos desde el final del afio en que se hubiera realizado la operacion.

»= Presentaran en nuestro pais por via electronica Declaraciones Juradas

mensuales.

= Deben expedir y entregar facturas o documento sustitutivo, exclusivamente

cuando el destinatario de los servicios se encuentre establecido o tenga su
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residencia o domicilio habitual en el territorio de aplicacion del Impuesto.

V- Criterios Tributarios

Los criterios tributarios son la pauta objetiva que utilizan los Estados para ejercer
su potestad tributaria, es el hecho por el cual se vincula un hecho imponible con

un Estado determinado. Basicamente son los siguientes:

V.1- Criterio de la Fuente o de Sujecién Limitada

El momento de vinculacion esta configurado por una situacién objetiva del hecho
imponible y consiste en tener en cuenta donde se produce éste. Propone
entonces, la potestad tributaria sobre todo hecho acaecido en un determinado
territorio sin tener en cuenta si el sujeto que la obtiene es ciudadano o residente
del pais. Este criterio es utilizado en los paises en via de desarrollo y el continente

europeo.

V.2- Criterio de Residencia, Domicilio o Sujecién llimitada

El hecho imponible tiene en cuenta al sujeto del tributo, haciendo prevalecer
nociones subjetivas como la residencia, el domicilio o la nacionalidad al momento
de establecer potestades tributarias, criterios que utilizan por lo general paises
mas desarrollados, en su afan de propugnar el principio de equidad horizontal. Su
justificativo podria encontrarse en los beneficios que obtiene el ciudadano por
hallarse bajo los beneficios de cierta jurisdiccion.

Nuestro Cddigo Civil en el articulo 89 define por domicilio, dénde el sujeto vive o
reside habitualmente, mientras q residencia es el asentamiento transitorio en un
lugar, sin animo de vivir alli.

Estos criterios son aplicados complementariamente. Los paises que aplican los
criterios de residencia o nacionalidad también aplican en forma simultanea el
criterio de la fuente para las rentas generadas dentro del territorio pero obtenidas

por beneficiarios con radicacion o nacionalidad extranjera.
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Es posible atribuir esa dicotomia a la contraposicién entre la personalidad y la
territorialidad de la ley: por un lado, se considera la pretension del Estado donde
estd situada la residencia del sujeto pasivo y, por otro lado, es tomada en
consideracion la pretension del Estado donde se sitda la fuente efectiva de la
renta. EIl traspaso desde un sistema territorial a un sistema global depende de
resolver la cuestion sobre atribucion de la potestad impositiva primaria: al Estado
en cuyo territorio se verifican los hechos que originan las rentas, o bien al Estado
en el cual se hallan los elementos personales indicativos de la capacidad
contributiva del sujeto. En los impuestos directos ha prevalecido el elemento
personal, 0 sea, la capacidad impositiva global, mientras que en el ambito de los
impuestos indirectos se ha afirmado el principio del beneficio.

La conjuncion de criterios que adoptan los paises teniendo en cuenta la soberania
fiscal que les es pertinente - muchas veces restringidas por distintas causales —
hace que se generen casos de doble o multiple imposicion.

Presentamos a continuacion las cuatro causas mas importantes de la doble

imposicion internacional:

= Conflictos residencia/fuente: originada en que la mayoria de los paises

aplican simultaneamente tanto el criterio del domicilio como de la fuente.
= Conlflictos residencia/residencia: se originan en el hecho que una persona
fisica o juridica puede ser considerada residente en dos o mas paises.

= Conflictos fuente/fuente: surgen cuando mas de un pais considera que una

misma renta o patrimonio se origina o esta ubicado en sus respectivos paises, y

= Conflictos cuantitativos: tienen su origen en diferencias en los criterios de

medicién o cuantificacién de las rentas o patrimonio, comprendiendo el alcance
al tema de los establecimientos permanentes como los de apropiacién o

asignacion de gastos comunes o similares.

A continuacion se analizaran los problemas que plantea la aplicacion efectiva de

estos tributos, asi como sus posibles soluciones.

BRAVO, Melissa 105
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

VI- Principales problemas que el Comercio Electronico plantea en

los actuales sistemas impositivos

El principal problema que el Comercio Electronico plantea desde el punto de vista
de la fiscalidad se puede resumir en un aumento del riesgo de fraude y evasion
fiscal y la consecuente disminucion de la recaudaciébn, como consecuencia,
principalmente, del caracter marcadamente internacional del mismo, riesgo que se
ve aumentado, asimismo, por el entorno virtual en el que se desarrolla y la
desmaterializacion de los bienes que a través de él se comercian, a lo que se une

el anonimato en el que se suelen desarrollar las transacciones realizadas.

VI.1- En la Imposiciéon Directa

En el ambito de la fiscalidad directa son los impuestos que recaen sobre la renta
los que en mayor medida preocupan a las autoridades fiscales de los distintos
Estados, pues, con la actual regulacion, el Comercio Electronico se encuentra
preparado para que en su tributacion se originen, tanto situaciones de doble
imposicion, como de ausencia de tributacion ante la facil deslocalizacion de las
actividades desarrolladas, el anonimato y movilidad de los sujetos que en ella se
intervienen.

A continuacion, se abordara sobre las cuestiones que inciden directamente en los
efectos citados: la determinacion de la residencia del contribuyente, la
operatividad del actual concepto de establecimiento permanente, los problemas
relacionados con la calificacion de las rentas generadas por el Comercio
Electronico y los precios de trasferencia.

VI.1.1- La determinacién de la residencia del contribuyente

Uno de los principales problemas que plantea el Comercio Electrénico en el
ambito de los impuestos sobre la renta, es el de la determinacion del territorio en
el que el hecho imponible se entiende realizado, pues de la conclusién a que se

llegue depende la delimitacion de la jurisdiccion fiscal competente. A tal efecto, la
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mayoria de los sistemas fiscales vigentes utilizan dos criterios: la residencia del
contribuyente y la fuente de la renta; de forma que se somete a tributacion la renta
mundial de los residentes, sea cual sea el lugar de su obtencion, asi como la
renta obtenida en el pais por los no residentes en el mismo. Una falta de
coordinacion internacional en la aplicacion de dichos criterios puede provocar
situaciones de doble imposicién, ya sea como consecuencia de que dos Estados
consideren residente en su territorio a un mismo sujeto, o cuando una misma
renta sea sometida a tributacion en el Estado de residencia y en aquél en el que
se obtiene.

La solucion a estos problemas se trata de buscar mediante los Convenios de
Doble Imposicion, en los que se fijan las reglas necesarias para delimitar la
residencia de los sujetos pasivos asi como los limites en la imposicion de las
rentas de los no residentes. La mayor parte de los mismos, inspirados en el
Modelo de Convenio elaborado por la OCDE (MCDI'%), admiten que el pais de la
fuente pueda someter a imposicion, con ciertos limites, las rentas en él obtenidas
por los no residentes, atribuyendo al pais de la residencia el establecimiento de
los mecanismos precisos para evitar la doble imposicion, ya sea mediante el
reconocimiento de un crédito de impuesto en funcion del pagado en el extranjero,
o mediante la exencion de tales rentas.

Pero, mientras que en el comercio tradicional la determinacion de la residencia del
sujeto pasivo o del pais donde se produce la renta no plantea dificultades
excesivas, en el Comercio Electréonico dicha delimitacion se complica, como
consecuencia de la deslocalizacion de los sujetos intervinientes, su anonimato en
muchas ocasiones, y la movilidad de que pueden beneficiarse, y la dificultad de
aplicar a dichas situaciones un concepto tradicionalmente vinculado a la presencia
fisica. De acuerdo con el articulo 4 del MCDI la residencia fiscal en un
determinado pais se atribuye en funcion del domicilio, residencia, sede de
direccion efectiva o cualquier otro criterio de naturaleza analoga. En caso de que
por aplicacion de dichos criterios apareciese un supuesto de doble residencia se
atendera al lugar donde se encuentre la sede de direccion efectiva, es decir, el
lugar donde la actividad de direccion y gestidon se desarrolla efectivamente.

9 McDI: Master en Direccion de Comercio Internacional. Une a paises con la democracia y con la economia
de mercado.
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Resulta evidente que la determinacion de la residencia de un sujeto presupone la
previa identificacion del mismo, y éste es precisamente uno de los principales
obstaculos que surgen en el Comercio Electronico, en el que los datos existentes
en la red ni tienen porqué identificar al sujeto interviniente ni, por supuesto, su
residencia. Las particulares caracteristicas del Comercio Electrénico hacen, pues,
bastante dificil la aplicacion efectiva del tradicional concepto de residencia,
especialmente en cuanto a la aplicacion del criterio “sede de direccion efectiva” de
una entidad que desarrolla su actividad a través de la red. Ante esta situacion los
mayores riesgos que se plantean no son ya los de una doble imposicién, sino lo
de una disminucion o ausencia total de tributacion, sobre todo si se tiene en
cuenta las posibilidades que las nuevas tecnologias de la informacion ofrecen
para localizar las actividades en territorios de baja presion fiscal o en paraisos

fiscales.

VI.1.2- Calificacién de las rentas obtenidas canones - rendimientos empresariales

Un aspecto muy importante en el Comercio Electrénico internacional es la
calificacion de las rentas y, por tanto, la inevitable recalificacién de algunos tipos
de operaciones que pueden comportar el Comercio Electrénico y las

consecuencias fiscales que de ello se pueden derivar.

La duda fundamental se encuentra en si una operacion debe ser considerada
beneficio empresarial, en cuyo caso no tributard en fuente (aplicando las normas
actuales) o bien cabe incluirla en el concepto de canon, en cuyo caso, de acuerdo
con la gran mayoria de los convenios bilaterales existentes, va a tener algun tipo
de tributacion en la fuente. La argumentacion fundamental es la de mantener una
neutralidad del canal en la calificacion de la operacién. La razén por la que se
satisface un pago es la que va a darnos la pista de si estamos ante un beneficio
empresarial o un canon, sin que el hecho de que la transaccion se haga a través

de la red deba alterar las conclusiones.

La calificacion de la renta obtenida entre canon y beneficio empresarial depende
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en gran medida del destino que se dé al bien digitalizado que ha sido objeto de
transferencia. El planteamiento de la OCDE es coincidente con el sostenido por la
UE, que califica como canones las remuneraciones relacionadas con los
programas informaticos “Si no se transfieren todos los derechos sobre dichos
programas (es decir, si la titularidad no cambia de manos), se trata de
remuneraciones por transacciones de derechos de autor en materia de programas
informaticos que permiten al cesionario explotar comercialmente los derechos
para reproducir productos informaticos, para su venta o concesion de sublicencias
sobre los derechos a otra parte, pero que no suponen una pérdida de la titularidad

original”

La conclusion mas obvia de lo expuesto hasta aqui es que los beneficios
derivados de las ventas realizadas a través de la red no van a tributar en el pais
donde se realizan dichas ventas, tributaran exclusivamente en el Estado donde
resida la empresa vendedora, con excepcion de aquellas que deben ser
calificadas como canones. Esto es asi, incluso en el caso de que convivan las
ventas a través de la red en un determinado pais con un establecimiento
permanente tradicional en ese pais, debido a que el Modelo OCDE no contempla
ninguna regla de fuerza de atraccidén del establecimiento permanente fisico sobre
el resto de las operaciones que la empresa pueda realizar en esa jurisdiccion por

medios distintos a los del establecimiento.

VI.1.3- Dificultades en la aplicacién del concepto de establecimiento permanente

El concepto de establecimiento permanente, al que se recurre por los distintos
sistemas fiscales para abordar el problema de los no residentes que desarrollan
en el pais una actividad habitual o continuada, presenta dificultades en su
aplicacion al nuevo entorno del Comercio Electronico.

Las causas son las mismas que hemos mencionado respecto del concepto de
residencia: su vinculacion a una presencia fisica, a una permanencia de la

actividad de una empresa en un pais distinto al de su residencia, dificiimente
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aplicable a un comercio que utiliza la Red para su desarrollo.

De acuerdo con el articulo 5 del MCDI es la existencia de una “instalacion fija de
negocios”, es decir, establecida en un lugar determinado y con un cierto grado de
permanencia, mediante la cual una empresa ejerce toda o parte de su actividad,
lo que determina que pueda hablarse de un establecimiento permanente. Y es
esa requerida “fisicidad” de la sede lo que dificulta su aplicacion al Comercio
Electronico, pues la Red permite una presencia continuada, simplemente con
disponer de un sitio Web para ofrecer bienes y servicios, sitio que no se encuentra
vinculado a una concreta localizacion fisica, sino que consiste, exclusivamente en
software y datos electrénicos, elementos intangibles, en absoluto asimilables a un
lugar fijo de negocios.

En el marco de la Unidén Europea, partiendo de la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia, segun la cual el concepto de establecimiento implica la realizacién de
una actividad econdmica a través de un establecimiento fijo durante un periodo
indefinido. Pues bien, de acuerdo con la Directiva, “Cuando se trata de una
sociedad que proporciona servicios mediante un sitio de Internet, dicho lugar de
establecimiento no se encuentra alli donde esta la tecnologia que mantiene el
sitio, ni alli donde se puede acceder al sitio, sino en el lugar donde se desarrolla la
actividad econdémica.

En el supuesto de que existan varios establecimientos de un mismo prestador de
servicios es importante determinar desde qué lugar de establecimiento se presta
un servicio concreto; en caso de especial dificultad para determinar a partir de
cual de los distintos lugares de establecimiento se presta un servicio dado, sera el
lugar en que el prestador tenga su centro de actividades en relacién con ese
servicio en particular”.

La Directiva se opone, pues, a la idea de considerar establecimiento permanente
la presencia en un territorio mediante un sitio Web a través del cual se accede a la
informacion, asi como, la existencia, sin mas, de un servidor, en contra de la
tendencia apreciada en los trabajos de la OCDE, para dar relevancia al lugar
donde se desarrolla de forma efectiva una actividad econémica por medio de una
instalacion fija de duracién indeterminada, pero deja sin resolver todos los

problemas aludidos relacionados con la movilidad y deslocalizacion de las
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actividades, aspectos éstos que si deberian tenerse en cuenta en una regulacién

de la materia en el marco de la tributacién del Comercio Electrénico.

VI.1.4- Calificacion de precios de transferencia

Aqui se citan los Precios de Transferencia, ya definidos en el capitulo anterior.

En este contexto, existiran precios de transferencia cuando las transacciones
entre dos sociedades pertenecientes al mismo grupo multinacional se realizan a
un precio diferente al que hubieran pactado dos entidades independientes.

En la fiscalidad internacional, los precios de transferencia adquieren una gran
importancia ya que pueden ser utilizados para transferir beneficios desde un pais
con tributacion alta a jurisdicciones fiscales que tengan un tratamiento fiscal mas

favorable, en suma se pueden producir situaciones de elusion fiscal.

Giampaolo Corabi refiere a un informe sobre la doble imposicién, donde se
propone una solucién ideal que las ganancias del individuo sean sujetas a
tributacion, pero solamente una vez, y que la base imponible sea repartida entre
las distintas jurisdicciones fiscales a los intereses ejercitados por éste en cada
una de ellas. Aduce que la caracteristica particular de este informe es que utiliza
una optica global, observando el sistema de la tributacion internacional como si
fuera gobernado por reglas uniformes, y no analiza individualmente cada sistema
juridico comprendido en este sistema. Este valioso punto de vista constituye el

[imite mismo del analisis.

En el escenario mundial actual, la Comunidad Econdmica Europea es la Unica
gue parece haber logrado una democracia supranacional con la consiguiente
legislacion impositiva que permite a cada Estado miembro tener su soberania
tributaria, pero mancomunar politicas fiscales respecto de la comunidad a la que
pertenece.

Las corporaciones hoy tienen una movilidad de factores impensada en aquellos
afos, sin embargo (y salvo adecuaciones del tipo convenios de doble imposicion,
precios de transferencia) no ha habido una revision béasica de estos principios,

dejandolo sin resolucion en el &mbito internacional.
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VI.2- En la Imposicion Indirecta

Puntuaremos tres conceptos desarrollados por la doctrina, con el objeto de

localizar problemas a resolver respecto del Comercio Electronico:

VI.2.1- Calificacion de las operaciones como servicios o entregas de bienes

El régimen comin del IVA previsto por la Sexta Directiva'!, establece una
distincién entre entregas de bienes y prestaciones de servicios, distincibn que
tiene efectos en el régimen juridico aplicable, ya sea en las reglas de localizacién
del hecho imponible, la determinacion del momento del devengamiento o del tipo
aplicable. Esta distincién se basa, con las excepciones previstas, en la existencia
de un elemento fisico o material: un bien corporal, objeto de la operacion.

Una de las caracteristicas del Comercio Electronico on line es, como ya hemos
comentado, la desmaterializacion de los bienes que son objeto del mismo, que se
suministran a través de la red en formato digital, desprovistos de todo soporte
fisico. Si como consecuencia de ello, dichas operaciones se calificasen como
prestaciones de servicios, con la actual regulacion del impuesto, inevitablemente
se veria afectado el principio de neutralidad, pues las consecuencias fiscales de
una misma operacion dependerian del medio y formato utilizado para el
suministro de unos mismos bienes.

Asi, por ejemplo, la venta de libros desde un pais tercero estaria sujeta al
impuesto en concepto de importacion, mientras que si dichos libros se venden a
través de la red, mediante su descarga en el propio ordenador, la operacion no
estaria sujeta al IVA.

Si la venta se realiza desde otro Estado miembro, se aplicaria el régimen
particular de las ventas a distancia, segun el cual, a partir de un determinado
volumen de ventas en el Estado de destino de los bienes, la operacion estaria
sujeta al IVA de dicho Estado, mientras que si dichas ventas se realizan on line
siempre estarian sujetas al IVA del Estado del vendedor.

A pesar de ello, como veremos mas adelante, la propuesta de modificacién de la

™ | a Sexta Directiva regula el IVA para la Union Europea.
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Sexta Directiva, ya presentada por la Comisién, se inclina por mantener la
consideracion actual como prestaciones de servicios de todas las entregas de
productos en forma electronica, primando en dicho enfoque la claridad de la
normativa sobre la neutralidad de sus efectos, para cuya consecucion la Unica via
disponible seria una mayor armonizacion sobre los tipos vigentes en los distintos
paises miembros, asi como una equiparacion con los aplicables a las entregas

materiales de los mismos bienes.

VI.2.2- Despersonalizaciéon

El que comercia via Internet no sabe potencialmente a quien va dirigida su oferta.
Justamente este es el motivo por el cual crece tanto este medio de negociar,
debido a la potencialidad de llegada a posibles compradores. Una de las
consignas de los legisladores y tributaristas debe ser lograr criterios objetivos para
conocer quien compra, de manera que pueda ejercerse el poder fiscal en el caso

gue se considere pertinente.

VI.2.3- Deslocalizaciéon

Teniendo en cuenta lo dicho en el punto anterior, el vendedor no sabe ni quien
sera ni a donde estara su posible comprador. Fiscalmente esto genera un gran
desafio para establecer qué Estado debiera ejercer su potestad tributaria.

“La presencia fisica no es mas indispensable para poder llevar adelante una
actividad comercial. Es por ello que se requiere que los principios internacionales
de tributacion, los que adn conservan inalterables conceptos como presencia
fisica o lugar de desarrollo de la actividad recepten la problematica derivada del
Comercio Electronico”.

Respecto de los ultimos conceptos vertidos es interesante esta ponencia: “El
Comercio Electronico modifica fundamentalmente la relacién entre el proveedor y
el consumidor, primero porque tiende a suprimir a los intermediarios (Contraccién
vertical), segundo porque pone en contacto a los unos y los otros sobre una

escala universal totalmente desterritorializada (Expansion horizontal)”. Sefala,
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asimismo que la presencia fisica resulta ser cada vez menos relevante en la era
digital: en realidad, por lo comun es dificil establecer el lugar de la presencia fisica

y donde se realizan las transacciones.

VI.3- Soluciones a los problemas planteados respecto de la Tributacién en el

Comercio Electréonico

= En primer lugar, se ha planteado la posibilidad de crear un impuesto
especifico sobre el comercio en la Red, el denominado BIT TAX, tributo de dificil
recaudacion, donde el sujeto pasivo seria el usuario de Internet, los servidores
serian los retenedores y la base imponible estaria constituida por el nUmero de
bits utilizados en cada transaccion o transmision telematica. Sin embargo, si bien
este impuesto podria compensar las pérdidas de recaudaciéon del Comercio
Electronico, gravando el volumen de informacion transmitida electrénicamente o
el tiempo de conexion a la red, podria presentar importantes problemas de
justicia ya que se esta gravando exclusivamente en funcién del nimero de bits

transmitidos.

» En segundo lugar, también se ha planteado la eliminacion de cualquier
imposicidn sobre este tipo de operaciones, convirtiendo a Internet en un espacio
libre de impuestos, pero evidentemente esta solucion generaria competencia

desleal hacia los medios tradicionales comerciales.

= En tercer lugar, y como posicibn mas ampliamente aceptada se encuentra la
iniciada por el Informe del tesoro Norteamericano de 1996, y seguida
inmediatamente por la OCDE y la UE.
El departamento del Tesoro de USA, a finales de 1996, publicé un estudio sobre
las pautas que el sistema fiscal federal norteamericano habia de adoptar respecto
a la contratacion electronica. En dicho informe establecia tres fundamentos
basicos sobre los que debia sustentarse la politica fiscal federal en relacién con el

Comercio electrénico.
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En primer lugar, el llamado principio de Neutralidad en conformidad con el cual las
transacciones electronicas que resulten sustancialmente similares a aquellas
otras efectuadas en el ambito comercial deben tributar de manera igualmente
similar. Al amparo de este principio el sistema fiscal no debe discriminar en
funcién de si una transaccion comercial que ha sido realizada en forma tradicional
o0 electronica, ya que ello podria dar lugar a la creacion de incentivos al cambio de
naturaleza de la transaccion o de la localizacion de quienes intervienen en la
misma.

En segundo término, el informe del Tesoro Norteamericano aludia a la necesidad
de aplicar, en la medida de lo posible, los actuales principios de fiscalidad
internacional precisando que la sustitucién de dichos principios por otros nuevos
Gnicamente habria de producirse en casos extremos.

Por ultimo, se sugeria la conveniencia de que el nuevo marco legislativo tributario
del Comercio Electrébnico que eventualmente se adoptase fuese lo
suficientemente general y flexible para afrontar y presentar soluciones al futuro
desarrollo tecnolégico y a las nuevas formas de realizar negocios que pudieran

originarse.

VII- Otros Impuestos

VIl.1- Convenio Multilateral

En el afio 2002, la Comision Arbitral mediante la Resolucion General 83/02
interpretd el alcance del Comercio Electronico en el ambito de aplicacion del
Convenio Multilateral.

La Ley de Convenio Multilateral establece en el altimo parrafo de su articulo 1 que
se encuentran comprendida en las disposiciones del convenio aquellas
actividades que efectia el contribuyente, utilizando cualquier medio para
transformarla y describe la correspondencia, el telégrafo, el teléfono y otros
medios similares o analogos.

Asimismo, plantea considerar que a los efectos de la atribucion de ingresos

previsto en la Ley, se entendera que el vendedor de los bienes, o el locador de las
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obras o servicios, ha efectuado gastos en la jurisdicciébn del domicilio del
adquirente o locatario de los mismos, en el momento en que estos Ultimos
formulen su pedido a través de medios electronicos por Internet o sistema similar

a ella.

VIl.2- Impuestos Aduaneros

Por Impuestos Aduaneros debemos entender todos aquellos que tienen como
objeto, el trafico internacional de mercancias. En la actualidad son tributos de
regulacion comunitaria. La figura mas importante que se incluye, es la de los
derechos a la importacion, tributo que se exige por la entrada de mercancias en el
territorio aduanero comunitario. Pero ademas se incluyen en ellos las siguientes
figuras: regimenes aduaneros suspensivos; exigencias reguladoras agricolas y
demas gravamenes a la importacion exigibles en el marco de la politica agricola

comun; derechos antidumping y antisubvencion y los derechos menores.

Una vez mas, si los bienes objeto de estos impuestos no circulan por la Red, es
irrelevante el caracter electrénico del contrato. Pero cuando se trata de
suministros on line surgen dificultades, sobre todo porque esos bienes no
atravesaran la aduana fisicamente. La solucién que se viene propugnando pasa

por la exencion de los Impuestos Aduaneros de los bienes digitalizados.

VII.3- Impuestos locales

A nivel local, se ha legislado en cuanto a la atribucion de ingresos en el impuesto
de mayor recaudacion provincial: el Impuesto sobre los Ingresos Brutos. No asi,
en relacion al Impuesto de Sellos, posiblemente por la escasa cantidad de
contratos informéticos que se caracterizarian como “instrumentos” a los efectos

tributarios, debido a la escasa difusion de la firma digital en nuestro pais.
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VIII- Actuacion de la Administracion Tributaria

En cuanto a Administracion Tributaria, es de fundamental importancia que se

coordine:
= El ente fiscalizador y el Banco Central de la Republica Argentina con el
objetivo de capturar la informacion relativa a los pagos al exterior que ya poseen
regimenes de informacion especificos.
= El ente fiscalizador y el Ministerio del Interior establecen que las paginas con
extension ar, deben ser declaradas y forman parte de un registro que posee
dicho Ministerio, por lo que se considera la posibilidad de cruzar donde se pueda
verificar potenciales clientes.
= La AFIP debe adecuar las modalidades de fiscalizacién, adaptandose a las
modalidades de Comercio Electrénico. Como consecuencia légica de lo anterior,
no solo debera capacitarse y entender el negocio en su totalidad sino desarrollar
auditorias con rutinas especificas en este sentido.
= Para que llegue a cumplirse adecuadamente la propuesta anterior, se
deberan formular normas que permitan la identificacion del vendedor, del
comprador y de las jurisdicciones a las que pertenecen. Por ello se propondra la
instrumentacion de una inscripcion especial; la factura electronica; la adecuacion
de normas preexistentes.
= En cuanto a los impuestos directos como indirectos, es especialmente
importante que la administracion pueda tener acceso y controlar los pagos que
se realicen al exterior por esta operatoria, creando regimenes de informacion
para los agentes intervinientes en la cadena de pago, tarjetas de debito, crédito

y bancos.

La conducta de los Gobiernos que deberian adoptar ante las problematicas
presentadas es la siguiente:
= Promover un ambiente a favor de la competencia que permita al Comercio
Electrénico expandirse.
= Tratar de reducir (y si es posible eliminar) los obstaculos injustificados a los

intercambios.
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= Asegurar en el ciberespacio una adecuada proteccién objetiva y de los
intereses publicos esenciales.

= La intervencion de los poderes publicos debe reducirse al maximo
ajustandose a los principios de transparencia, coherencia y previsibilidad.

= Los gobiernos deberan prestar atencién a la cooperacién entre empresas para
acordar, en su caso, coédigos de conducta de caracter voluntario que favorezcan

su interoperatividad en un marco internacional.

VIII.1- Cuestiones que deberian implementarse

Deberian implementarse diversos puntos respecto a la tributacion en el Comercio

Electrdnico:
» Las normas de inscripcion deberan incluir especificamente una mencién
especial para aquellos sujetos que realicen la comercializacion de sus bienes o
servicios via Internet.
= Se deberia implementar la factura electronica en formato PDF u otro que
asegure su inviolabilidad. Entendemos que esta propuesta tiende asegurarnos la
identificacion del comprador y vendedor a los fines de la tributacién facilitando,
ademas, el cruce de informaciones con los otros organismos intervinientes del
Estado.
= [ncorporar en la Ley de Impuesto a las Ganancias, en el Titulo a Beneficio del
Exterior, las operaciones realizadas por Comercio Electronico.
= Determinar claramente donde se consumiran los servicios prestados a través
de Internet, aplicando pais de destino, situacion que no es mas que asumir que
seguiremos aplicando el régimen existente para el Comercio Electronico.
= Respecto del “downloading” - bajada de bienes digitales a través de la red - se
mantendra la naturaleza intrinseca que poseen los bienes, puesto que la forma
en que son comercializados no cambia la esencia del bien. Definirlo de esta
forma podria advertir que los paises importadores - como es el nuestro de
bienes - se encontrarian en una condicibn desventajosa respecto de la

recaudacion, hecho que no puede negarse. Sin embargo, esta es la postura que
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deberia sostenerse; serd una cuestién de politica tributaria o de necesidades de

recaudacion, tratarlos en forma diferencial, tratarlos como servicios.
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IX- Conclusioén

Para que el Comercio Electronico quede al alcance de la Administracion Tributaria
deberia tener en cuenta algunas premisas basicas: respetar la potestad tributaria
de cada pais, asegurar la neutralidad horizontal entre el Comercio Electronico y el
comercio tradicional, considerar los principios tributarios de legalidad, neutralidad,
igualdad y capacidad contributiva.

No cabe duda que una de las principales preocupaciones de los distintos Estados
es evitar la erosion de sus bases de imposicidén y la consecuente disminucion de
la recaudacion fiscal, como consecuencia de la deslocalizacion de las actividades

y el entorno virtual en el que se desarrolla dicho comercio.

Los métodos de los que se ha servido hasta ahora son ineficaces en la lucha

contra el fraude relacionado con esta materia.

Dado su caracter marcadamente internacional las soluciones operativas deberan
alcanzarse en el seno de organizaciones internacionales (OCDE, UE...), cuyos
trabajos han conseguido un consenso general sobre los principios que deben
inspirar la tributacion del Comercio Electronico.

Asimismo, existe una disputa sobre si establecer el nuevo impuesto (en clara
referencia a la propuesta del bit tax), o por el contrario adaptar los impuestos

existentes a esa nueva realidad.
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I- Introduccion

En la unidad que se desarrollara a continuacion analizaremos las diferentes
doctrinas que aluden a la forma de incluir al Comercio Electronico en el ambito
impositivo.

Varios aspectos hay para analizar, por ejemplo, que a diferencia de los sistemas
tributarios actuales, el Comercio Electrénico prescinde de la presencia fisica de
intermediarios, de la territorialidad, llegando a potenciales clientes en el ambito
internacional via Internet y que el Comercio Electronico convierte los bienes
tangibles en intangibles al subirlos a la Red y comerciarlos.

Existen dos posturas bien definidas en la doctrina a la hora de determinar la

manera de gravar al Comercio Electronico:

Por una parte la OCDE defiende la idea de mantener los criterios actuales y
adaptar estos a la nueva coyuntura mediante algunas reformas, y la comparte con
el Departamento del Tesoro de EEUU, con La Union Europea y con la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI), la cual es de aplicacion mas inmediata a

nuestro sistema tributario nacional.

Por otra, se considera que las bases impositivas vigentes no resultan apropiadas
y que es tiempo de pasar a una base impositiva mas adecuada, para lo que se
han hecho aportes muy ingeniosos de tributos que intentan adecuarse a la nueva
economia:

La propuesta consiste en establecer un nuevo tributo denominado BIT TAX. Este
impuesto seria similar al peaje cobrado en un puente de autopista, ya que no
importa el valor del bien o servicio transado, sino el peso del vehiculo, lo que,
aplicado al caso, seria tomando el nimero de bits de una transaccion electrénica.

Ademas, existe una unidad de medida que utilizan las empresas de Internet para
calcular el trafico de los sitios Web y estimar asi los ingresos probables y la
rentabilidad general de los mismos. Es el denominado impuesto al CLICK TAX,
donde el “click” es la base de un complejo sistema informatico por el cual se

puede llegar a conocer la cantidad de visitantes que acceden a un determinado
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sitio e incluso el tiempo que permanecieron, las paginas que visualizaron, los

archivos que descargaron, entre otros.
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[I- Politicas Tributarias

Existen distintas posiciones doctrinales respecto de las politicas tributarias
teniendo en cuenta primero los dilemas de fiscalidad internacional preexistentes y
segundo, el Comercio Electrénico como uno de los hechos disparadores que
evidencian la falta de actualidad de los mismos a la cara de los avances
tecnoldgicos con su consabida falta de respuesta a los nuevos problemas. Por
ejemplo, la postura de la OCDE es mantener los criterios actuales con los que se
viene trabajando hace afios y adaptar estos a la nueva coyuntura.

Asi lo recalca el Doctor Michael Aujea cuando recuerda los puntos clave de la
conferencia de Ottawa apuntando que no deben considerarse impuestos nuevos o
adicionales, debiendo concentrar todos los esfuerzos en adaptar los preexistentes
para hacer frente al desarrollo del Comercio Electrénico.

En igual sentido, el doctor Marcos Gutman aduce que es posible determinar la
base impositiva con las reglas existentes y aplicarlas al Comercio Electronico.
Segun él, el Comercio Electrénico no se acompafa de una “nueva legislacion”, lo
gue implicaria el abandono de las disposiciones juridicas existentes por el simple
hecho de una nueva tecnologia. Lo importante es destacar que esta tecnologia no
puede hacernos desconocer las garantias juridicas elementales que la humanidad
ha elaborado en el curso de su historia. Asimismo, plantea la adaptacion de las
situaciones tecnolégicas actuales a la ley, por medio de la legislacion y en
particular de su interpretacion, incluso si la coincidencia no es tal vez perfecta.

En cambio, el Dr. Charles E. McLure expone: “Tanto los impuestos a las rentas
como los impuestos sobre la venta estan regulados por normas que pueden ser
comprendidas dentro de su marco historico, dado que desde un punto de vista
econdmico parecen tener escasos fundamentos ldgicos. La solucibn mas
apropiada consiste en una reforma radical del sistema actual’. Fundamenta su
posicion exponiendo que el nexo juridico que hoy prevalece para ejercer la
potestad tributaria requiere de presencia fisica o de un establecimiento
permanente, aduciendo que en el Comercio Electrénico, la falta de presencia local
en el proceso de distribucion determina su caracteristica y explica la carencia del

nexo juridico necesario para la imposicion del mismo.
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Siendo un tanto mas categérico en el tema, el Dr. Giampaolo Corabi sefiala que
“El problema actual no consiste en una reforma tributaria limitada al Comercio
Electronico, sino mas bien en una reforma radical del sistema”. Sefiala incluso
que existe desde Norteamérica una real preocupacion por entender que el
sistema fiscal debe ser reformado totalmente, mientras que en contraposicion, en
algunos paises europeos se vive un realismo optimista, el cual entiende que se
esta avanzando en el sentido de la unificacion del Derecho Tributario mundial.
Finalmente, en una postura realista, mas que conciliadora respecto de las
anteriores, expresa el Dr. Angel Schindeel: “En la discusion de la reforma
tributaria no deber& soslayarse la existencia de un serio problema de definicién de
politica fiscal que trasciende el limitado horizonte del respeto del principio de
equidad horizontal dentro de nuevas fronteras, por lo que sera necesario enfrentar
con coraje, originalidad y creatividad los desafios emergentes de las falencias de
los esquemas adoptados y de las particularidades del actual escenario econémico
mundial”.

Como se podra advertir de lo expuesto y de sus consecuencias, la figura del
Comercio Electrénico parece colapsar frente a las politicas tributarias actuales y
esto esencialmente proviene de sus caracteristicas encontradas. Se reiterara una
vez mas para su sintesis analitica: mientras que los sistemas tributarias actuales
se basan en la presencia fisica y en la materialidad de los bienes y servicios, el
Comercio Electrénico prescinde de ellas, convirtiendo los bienes tangibles en

intangibles al subirlos a la Red y comerciarlos (por ejemplo, masica, libros, etc.).

La red es un territorio libre (de impuestos también): pone fe en la autorregulacion,
lograndose con acuerdos libres entre los sujetos intervinientes. Su mayor
argumento es que el impuesto atrasara la expansion de la economia y evitara el
crecimiento, asi como reducira la eficiencia econdmica total y no es ético bajo la
nocion de Comercio Electronico como capitalismo sin friccion, "Gravar un
impuesto al Comercio Electronico, impondra condiciones artificiales a lo que
actualmente es un modelo de capitalismo extremadamente eficiente" . Detras de
esta posicion se tejen intenciones ocultas, "... mantener el Comercio Electrénico

libre de tasas permitiria a EEUU permanecer a la cabeza del mercado mundial,
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con un volumen de ventas que, segun los expertos, se triplica anualmente. Por
otro lado, esta tasa dejaria en desventaja a las empresas de EEUU frente a otros
paises que no tuvieran una legislacion fiscal analoga, y crearia zonas francas mas
alla de sus fronteras" (Alberto de Blas Lopez). Los mas fieles opositores a esta
corriente son los comercios tradicionales, que se quejan de los paranoicos
impuestos para los mas sencillos negocios, mientras que por Internet se realizan

grandes beneficios libres de gravamen.

[1l- Propuestas de nuevos Impuestos: el “BIT TAX”

Se reconoce que el e-commerce, pretende replantear la aplicacion de todo el
sistema tributario. Esbozan que como los tributos basicos estaban fundados en
objetos imponibles (rentas, consumos, etc.) y en bienes tangibles (mercancias,
bienes de activo, etc.), asi como otro cumulo de diferencias con el comercio
tradicional que ya se ha mencionado (deslocalizacion de los sujetos,
indeterminaciéon de la tipologia del negocio, etc.); se tendrd entonces que
reformular el sistema tributario a los efectos del Comercio Electronico. Niegan
incluso los conceptos clasicos del Derecho Internacional Tributario como es la
idea de establecimiento permanente, el uso del término de canon, los medios de
prueba y facturas utilizados, el sistema de retenciones, etc. Esta posicion ha
hecho aportes muy ingeniosos de tributos que intentan adecuarse a la nueva

economia.

La propuesta consistente en establecer un nuevo tributo fue realizada
formalmente por los canadienses Arthur Cordell y Thomas Ran Ide, en una
ponencia presentada en 1994 en el Club de Roma.

Cordell e Ide sostienen que las bases impositivas vigentes no resultan apropiadas
en un medio donde la mayor parte de las actividades econémicas consisten en la
transmision de datos. Es tiempo, aseguran, de pasar a una base impositiva mas
apropiada.

Los autores proponen un nuevo gravamen, que denominaron BIT TAX, y que
consiste segun sus propias palabras en “un impuesto sobre el trafico digital
interactivo”. Sobre la base de que la tecnologia actual se centra en el uso de la
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l6gica binaria que esta detras de todo el proceso de los ordenadores, entonces lo
que se grava son los impulsos que permiten trasladar productos y servicios. "Si
una Administracion Tributaria no va ser capaz de gravar lo que hay detras de los
impulsos informaticos que trasladan las 6rdenes de compra y venta, es decir, los
productos que se transmiten y los servicios que se prestan, la Unica solucion
consiste en sujetar el medio a través del cual se transmiten las 6rdenes de
compra y venta de bienes y servicios, que es el impulso electronico informético, el
BIT".*

Este impuesto seria similar al peaje cobrado en un puente de autopista. Asi como
estos impuestos se aplican segun el peso del vehiculo, y no segun el valor de las
mercaderias transportadas por el mismo. Moviéndonos a la metafora de la
autopista, la propuesta del autor es gravar el trafico digital en la nueva autopista
de la informacion.

El tributo consistiria, por lo tanto, en un gravamen basado en el flujo de la
informacion digital, cuyo sujeto pasivo seria el usuario de Internet, y los servidores
de la Red actuarian como retenedores, estando constituida la base imponible por
el numero de bits utilizados en cada transaccion o transmision telemética.

La propuesta fue, en un principio, tenida muy en cuenta a nivel internacional. Es
asi que, el presidente del grupo de expertos de la Unién Europea, Luc Soete, la
hizo suya en el afio 1996, sosteniendo que era necesario pensar en la aplicacion
de nuevos impuestos a las transacciones electronicas, puesto que “las bases
impositivas tradicionales, configuradas a partir de la distribucion fisica de
mercaderias, estan siendo rapidamente erosionadas”.

Mas adelante, en 1999, obtuvo el visto bueno de la ONU, organizacion que en un
reporte de julio de ese afio, proponia establecer el BIT TAX a razén de un centavo
por cada 100 e-mails con el fin de financiar el desarrollo de redes de

telecomunicacién en paises subdesarrollados.

2 Un BIT es una sefial electrénica que puede estar encendida (1) o apagada (0). Es la unidad mas pequefia
de informacién que utiliza un ordenador. Son necesarios 8 bits para crear un byte.
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Sin embargo, cuando el impuesto pasé del ambito politico a los claustros
académicos y fue analizado mas en detalle, se advirtié6 que su aplicacién practica
tiraria por el piso los principios fundamentales de todo buen Derecho Tributario.
Asi, Aaron Lukas, del CATO Institute, sostenia en un trabajo publicado en 1999,
gue de imponerse este gravamen se producirian aberraciones tales como que la
transferencia digital de la ultima novela del autor mas prestigioso como si valiera
decena de veces menos que una simple foto amateur, o cientos de veces menos
que cualquier video hogarefio.

Advertencia que resulta totalmente acertada, por cuanto el nimero de bits de una
transaccion electrénica no resulta proporcional al valor de los contenidos digitales
que ésta tenga por objeto, sino mas bien a la complejidad de la informacion
transmitida; siendo que, en bits, pesa mucho mas un archivo de imagen, que uno
de texto, y a su vez bastante mas uno de video.

Esta desproporcionalidad entre el peso de los archivos digitales, con el valor de
sus contenidos, es fundamental a la hora de considerar la procedencia de este
impuesto, por cuando como bien lo sostiene el Dr. Rodriguez Ondarza,
catedratico de la hacienda publica y sistema fiscal de la Universidad Complutense
de Madrid, “un gravamen cuyo hecho imponible fuera el nimero de Bits
transmitidos o bien el tiempo de conexion a la Red podria calificarse de
inconstitucional por vulnerar el principio fundamental de capacidad contributiva”.
Aseveracion que es totalmente aplicable a nuestro ordenamiento juridico, por
cuanto, si bien nuestra Constitucion Nacional, a diferencia de la espafola, no
adhiere de forma expresa al principio de la capacidad contributiva, como bien
sostiene el Dr. Héctor Villegas, uno de los maximos exponentes de la materia en
nuestro pais, “la Constitucion Nacional, al referirse a los tributos, emplea una
terminologia que permite interpretar que la intencion de los constituyentes fue que
los tributos sean pagados equitativamente segun la capacidad econdmica de los
ciudadanos”.

Por su parte, la OCDE apuntd inteligentemente en un trabajo publicado en el afio
1997, que este impuesto no tan solo vulnera el principio de la capacidad

contributiva al no tener en cuenta el valor de los bienes transados, sino que
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ademas atenta contra el principio de equidad, al gravar en el ambito informatico

transacciones que estarian exentas en su configuracién tradicional.

Mas alla de lo ingenioso de este gravamen, ha tenido serias e incuestionables
criticas: primeramente tenemos que lo que se estd gravando es el impulso
informatico y no el producto o servicio trasmitido, lo cual es un absurdo, porque
sera el valor de estos bienes y servicios los que generan la capacidad contributiva
y no su simple medio de transferencia, que es lo que este impuesto capta;
asimismo se iguala todo lo trasmitido -atendiendo al irrelevante parametro:
cantidad de megabytes®-, de modo que la base econémica no tendra nada que
ver con el gravamen ni el valor de la operacion incidira en la deuda; por lo demas
el tema de que la Red no tiene localizacion fisica vuelve a importunar, se tendria
que designar una autoridad internacional que se encargara de este impuesto
particular y sobre todo -lo mas espinoso- determinar su distribucién entre todas
las naciones; y por ultimo, esta la flamante tendencia a las tecnologias de
telefonfa mévil (UMTS™), donde con la desaparicion del ordenador se extinguiria

el alcance de este tributo.

Se cree que no se trata de adaptar el tributo a la realidad informatica, sino
precisamente de lo inverso. Digase ademas que esta posicion ha estado
respaldada en ocasiones por una politica estatal destinada a la promocion de
mercados virtuales.

Con lo cual, a pesar de la gran expectativa que habia generado este impuesto al
comienzo, sus irreconciliables confrontaciones con los principios del Derecho
Tributario condujeron a que sea determinado como impracticable.

Teniendo en cuenta las ensefianzas del intento frustrado, los trabajos posteriores
buscaron, por un lado definir los lineamientos generales a tener en cuenta en toda
potencial reforma impositiva; y por el otro, centraron todos sus esfuerzos no ya en
concebir nuevos tributos, sino en adaptar los existentes a la nueva realidad del

Comercio Electrénico.

13 gMB) Es una unidad de medida de cantidad de datos informaticos. Es un multiplo del byte, que equivale a
10° bytes.

!4 Sistema universal de telecomunicaciones méviles (Universal Mobile Telecommunications System o0 UMTS
es una de las tecnologias usadas por los méviles de tercera generacion.
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Veamos cuales fueron los avances alcanzados al respecto:

IV- Propuestas de reforma de los impuestos actuales

Se iniciard con la presentacion de EEUU, en reconocimiento a ser éste pais la

cuna de Internet y el Comercio Electronico.

IV.1- Estados Unidos

El departamento del Tesoro de EEUU, a finales de 1996, publicé un estudio sobre
las pautas que el sistema fiscal federal deberia adoptar respecto a la contratacion
electronica. En dicho informe, el Tesoro norteamericano establecia tres
fundamentos basicos sobre los que se deberia sustentar la politica fiscal federal

en relacion con el Comercio Electronico.

En primer lugar, el principio de neutralidad, de acuerdo con el cual, las
transacciones electronicas que sean sustancialmente similares a aquellas que se
llevan a cabo en las formas comerciales tradicionales deben tributar de manera
similar. Es decir, el sistema fiscal no debe discriminar segin una transaccion
comercial se haya realizado en forma tradicional o electrénica, de modo que no se
crean incentivos al cambio de naturaleza de la transaccion o de la localizacion de

quienes intervienen en la misma.

En segundo lugar, se establece el principio de aplicacion, en la medida de lo
posible, de los actuales principios de fiscalidad internacional. En este sentido, la
sustitucion de dichos principios por otros nuevos Unicamente debe producirse en
casos extremos. Como consecuencia de este razonamiento, se deriva que las
nuevas medidas fiscales que se adopten deben procurar el uso de reglas y

métodos que resulten familiares e irreconocibles por la comunidad internacional.

Y en tercer lugar, el Tesoro norteamericano también sugiere que el nuevo marco

legislativo tributario del Comercio Electronico que se establezca debe ser lo
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suficientemente general y flexible como para afrontar y presentar soluciones al
futuro desarrollo tecnoldgico y a las nuevas formas de realizar negocios que
pudieran surgir.

Sigamos ahora con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), foro internacional que, en mérito a los importantes trabajos
gue se realizaron en su seno, se han convertido en toda una autoridad en materia

de Comercio Electronico.

IV.2- La OCDE

La OCDE publicé en noviembre de 1997, un documento de la politica sobre el
Comercio Electronico, dedicandole un apartado a la tributacion del mismo. En
este informe se plantea la necesidad de analizar y readaptar los diferentes
conceptos y criterios utilizados hasta el momento en materia de fiscalidad
internacional.

Los aspectos fiscales del Comercio Electronico han sido asimismo desarrollados
por la OCDE en la mesa redonda celebrada en Turku (Finlandia) a finales de
1997. Este informe, tras realizar un analisis pormenorizado de la situacion fiscal
provocada por el Comercio Electrénico, finaliza con una propuesta de aquellos
criterios que deben orientar una reforma fiscal. En concreto, se establecen los
siguientes principios que han de coadyuvar a la solucion de los problemas
planteados: la equidad, la simplicidad, la seguridad juridica, la eficiencia y la
justicia.

De acuerdo con el primer criterio, la equidad, no deben provocarse distorsiones
econdémicas con la introduccion de los sistemas de contratacion electrénica. La
simplicidad supone que los costes administrativos y los de cumplimiento de las
normas deben ser los minimos posibles. En tercer lugar, la seguridad juridica
implica que los sujetos pasivos deben tener certeza de los elementos constitutivos
del impuesto en un entorno informatizado. Por lo que se refiere a la eficiencia,
debe evitarse en lo posible la evasion y el fraude fiscal originados por la

introduccién de la via telematica en las actividades comerciales. Y, por ultimo, la
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justicia, determina que el reparto del impuesto entre los paises sea
proporcionado.

Mas tarde, en la Conferencia Ministerial de la OCDE celebrada en Ottawa en
octubre de 1998, se reafirman las ideas ya citadas de que, por un lado, los
actuales principios tributarios deben aplicarse al Comercio Electronico, y por el
otro, que en el caso de reformar los impuestos vigentes o crear nuevas figuras
impositivas, se debe procurar a que ello no vulnere estos principios ni resulte

discriminatorio del Comercio Electronico.

Respecto de las Administraciones Tributarias, se afirma que debe existir en el
Comercio Electronico el mismo nivel de identificacion e informacién del
contribuyente que se exige en el comercio convencional, pero para conseguirlo
puede ser preciso ampliar métodos diversos.
En relacién con los tributos sobre el consumo, se acuerda que la mejor opcion es
el gravamen en el lugar de consumo y que los productos digitalizados no deben
ser tratados como bienes.
En un documento posterior, partiendo de que las operaciones de Comercio
Electréonico directo han de tributar en el lugar de consumo, con el fin de
determinar que ha de entenderse en el lugar de consumo dispone lo siguiente:
» Respecto de las operaciones de comercio Business to Business (B2B) atiende
al concepto de “presencia empresarial’ del destinatario empresario (central o
sucursal de una empresa). Dejando a los Estados miembro utilizar otros criterios
distintos para determinar el lugar de consumo si la regla de la presencia
empresarial ocasiona distorsion en la competencia o evasion fiscal. Es decir,
como regla general, el lugar de consumo sera la jurisdiccion en la que el
destinatario empresario no establecido tenga localizada su presencia
empresarial.
= Respecto a las operaciones Business to Consumer (B2C) atiende a la
“residencia habitual” del consumidor final. Es decir, como regla general, el lugar
de consumo sera la jurisdiccién en la que el destinatario particular no establecido

tenga su lugar de residencia habitual.
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Cabe destacar la indeterminacion de estos conceptos y que la aplicacion de estos
criterios no siempre aplicara que la operacion quede gravada en el lugar donde
efectivamente se produzca el consumo en cuanto puede consumirse en pais
distinto a aquél en el que el destinatario tiene su “presencia empresarial” o
“residencia habitual”. (Por ejemplo, la utilizacion de ordenadores portétiles desde
los que se puede adquirir o consumir un producto on line en cualquier parte del
mundo y quedaria gravada, segun estas orientaciones, en el territorio donde el
destinatario tuviera su presencia empresarial o residencia).

Introduce por dltimo la posibilidad de gque un conjunto de paises vinculados por
una base juridica comun relativa a sus sistemas de impuestos sobre el consumo
puedan adoptar medidas distintas. Esta prevencion, sin perjuicio de que este
documento de la OCDE no vincula juridicamente a sus Estados parte, permite por
tanto que la Comunidad Europea establezca otras reglas segin que el prestador
de servicios realice sus operaciones desde dentro o desde fuera de su territorio.
Por otra parte en un documento publicado en el afio 2000 analiza la probleméatica
del concepto de Establecimiento Permanente, tomando como norma general lo
establecido por el articulo 5 de su Modelo de Convenio para Evitar la Doble
Imposicion.

La OCDE destaca la necesidad de separar claramente el significado de Server y
Web site. Considera que unicamente el servidor posee la suficiente entidad como
para constituir un establecimiento permanente, mientras que un Web site no
puede ser sometido a imposicién en el pais de la fuente, al no ser esta actividad
constitutiva de establecimiento permanente.

Un Web site no es mas que una combinacion de software e informacién y por lo
tanto absolutamente intangible, por lo que no puede considerarse como un “lugar
de negocios”, y esa es la diferencia, a efectos fiscales, con el servidor que esta
constituido por equipos informaticos (hardware) que necesariamente exigen un
lugar fijo y, por lo tanto cabe atribuirle la condicion de lugar fijo de negocios, lo
que implica su calificacibn como establecimiento permanente al reunir los
requisitos establecidos en el articulo 5.

El servidor, por su parte, constituye el medio necesario para que una empresa

posea un sitio Web on line y pueda ofertar sus productos o servicios al mundo

BRAVO, Melissa 132
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

entero, por lo cual consideramos que no es un simple intermediario, sino que es el
instrumento que permite acceder a un nuevo mercado virtual que nunca hubiera
alcanzado utilizando canales tradicionales.

Tras lo expuesto, cabe concluir que ante la dimension transnacional del Comercio
Electrénico, la OCDE ha buscado la coordinacién de sus trabajos entre otros, con
la Unidn Europea, manifestando, respecto a la imposiciéon sobre el consumo, la
necesidad de prevenir supuestos de doble o nula imposicidn, evitar el aumento de
la elusién, evasion o fraude fiscal, minimizar costes de cumplimiento, dar
preeminencia al principio de tributacién en el lugar de consumo, minimizar las
diferencias que existen entre los distintos paises respecto a las reglas de
localizacion, no considerar como entrega de bienes corporales las entregas de
bienes intangibles, revision del modelo de convenio para evitar la doble
imposicién (en especial sobre el concepto de Establecimiento Permanente,
atribucién de rentas, canones y precios de transferencia) y por altimo, incrementar
la cooperacion y existencia tributaria.

A continuacion se presentaran las respuestas que han dado los paises europeos,
los cuales es de destacar, llevan hoy en dia la delantera en lo que a tributacion de
Comercio Electrénico se trata, puesto que han sabido pasar por notoria celeridad
de la discusiéon a la préactica, poniendo en ejecucidon acciones concretas para

gravar las transacciones electronicas.

IV.3- La Unién Europea

En el seno de la Unidn Europea, la posicion que actualmente se mantiene
respecto de la imposicion del Comercio Electrénico sigue un lineamiento similar al
de la OCDE ya desde el informe Bangemann de 1994.

No obstante, en 1997, en una comunicacion de la Comision al Parlamento
Europeo, se evidencian las primeras propuestas europeas sobre la tributacion del
Comercio Electronico. En dicho documento se aborda la incidencia del desarrollo
de las sociedades de la informacion con caracter genérico aunque dedicando
espacio a la problematica fiscal. En este ambito se manifiesta la necesidad de que

las operaciones de Comercio Electréonico estén sujetas tanto a la imposicion
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directa como indirecta respetando la seguridad juridica, asegurando la neutralidad
fiscal y evitando perdidas recaudatorias.

Se considera que las propuestas de nuevos tributos realizadas a la fecha, no
cubrieron las expectativas esperadas, y se opta en consecuencia por la aplicacion
del IVA a estas transacciones.

Tras la Conferencia de Ottawa se constituyeron en el seno de la Uni6n Europea
tres Grupos de Trabajo para estudiar distintas cuestiones sobre la tributacion del
Comercio Electronico. Entre sus funciones se encontraban las siguientes: el
debate sobre la procedencia o no de modificar la normativa relativa al lugar de
realizacion de las prestaciones de servicios, con el fin de asegurar la tributacion
en el lugar de consumo; el estudio de la gestion tributaria telematica desde la
perspectiva de la asistencia mutual, cooperacion internacional y cuestiones de
registro para un mayor control y verificacion de las operaciones on line; vy el
estudio de férmulas de identificacion de los operadores, destacando como
objetivo la creacion de un Registro Unico de Identificacion en la UE, asi como la
implantacion de la facturacion electronica y, por ende, de la firma electronica.

El documento de trabajo de junio de 1999, en la linea seguida por UE en esta
materia recogié diversas propuestas para evitar que este tipo de transacciones
escape al control tributario y que basicamente consisten en formulas de
identificacion y autenticacion del destinatario del servicio para que el oferente
tenga seguridad de que su cliente identificado como empresario o profesional lo
sea efectivamente a efectos del IVA en un Estado Parte o por el contrario, sea un
particular.

En relacién con el destinatario empresario o profesional, esto se realiza mediante
la verificacion electrénica de la administracion del pais del que el destinatario se
ha inscripto frente al impuesto a través de un sistema informético establecido al
efecto, 0 mediante la verificacion electrénica de una suministracion del servicio de
autenticacion por delegacion de la administracion.

En relacion al destinatario en particular, a través de los intermediarios que
intervienen en toda transaccion on line (los que proporcionan y explotan las redes

y los relativos a sistemas bancarios y de pagos) haciendo uso para ello de la

BRAVO, Melissa 134
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

técnica de las retenciones. Incluso se propuso extender los mecanismos de

autoliguidacién aplicables entre empresas a los consumidores.

Seguidamente, se veran los avances alcanzados en nuestro medio por la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), los cuales se llevaran a cabo
mas detalladamente, al ser estos de aplicacibn mas inmediata a nuestro sistema

tributario nacional.

IV.4- ALADI

La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) publica, en el 2002 un
informe donde, si bien refiere a los principios, sigue la misma linea de EEUU y la
OCDE, esboza interesantes propuestas dirigidas especialmente a las
administraciones fiscales latinoamericanas.

Estas propuestas se encuentran agrupadas segun el tipo de impuesto de que se

trate. Asi tenemos:

IV.4.1- Impuestos Generales al Consumo

= El principio de neutralidad: Como se dijo, al igual que sus predecesores, la

ALADI, adopta como referencia para sustentar cualquier propuesta a la hora de
definir o redefinir impuestos a ser aplicados al e-commerce, el principio de
neutralidad.
Segun el informe, este principio tiene como objetivo fundamental permitir el
desenvolvimiento del Comercio Electronico, de manera de no frenar su desarrollo
con la creacién de nuevos impuestos que impliqguen un tratamiento mas gravoso a
las operaciones que se desarrollen por esta via.
Establece, también en forma concreta, que si bien no resulta posible determinar
qué bienes podran en un futuro ser transmitidos on line, el principio de neutralidad
resguarda la necesidad de garantizar que el tratamiento fiscal a efectos del IVA
sea el mismo para el suministro de bienes en soporte fisico como ser un libro, o

que este mismo “producto” sea distribuido en linea.
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= Naturaleza de los bienes digitalizados: Como sostuvimos en su momento, en

lo que respecta a las transacciones comprendidas en el Comercio Electrénico
directo, éstas tienen la peculiaridad de cabalgar sobre el limite entre la provision
de bienes y la prestacion de servicios.
En virtud de ello, la ALADI propone que las legislaciones tributarias deben prever
de forma precisa la definicion, alcance y tratamiento de aquellas prestaciones que
resultan servicios, y por su parte, aquellas otras que deben ser entendidas como
cesion de derecho, efectuando la correspondiente diferenciacion ante una cesion
de derecho de uso o0 en su caso, una cesion de explotacion.
Advierte que ello evitara confusiones que habitualmente se plantea en las normas
tributarias, simplificando la determinacion del tributo para el contribuyente, y
facilitando la fiscalizacion de la correcta aplicacion del gravamen para las

Administraciones Tributarias.

= Localizacién de las operaciones/prestaciones: Con respecto al problema de la

localizacion de las operaciones, considera que es dable evaluar dos criterios

evidentemente diferenciales:

- Lugar de ubicacién de la pagina.
Segun este criterio, sostiene que podria ser entendido el lugar de prestacion del
servicio, aquel pais donde la pagina Web se encuentre ubicada, entendiendo por
la ubicacion de la pagina, el lugar de radicacion del Server en el cual se encuentra
contenida.

- Lugar de direccion del prestador.
Por su parte, sobre la base de este segundo criterio, podria considerarse que la
prestacion debe entenderse realizada en el lugar de direccion, es decir, lugar
donde parte la directiva para dar cumplimiento a la obligacion acordada.
Para la ALADI, este criterio seria el de mayor conveniencia a los fines de una
simplificacion tributaria, ya que no en todo supuesto existe la factibilidad de
determinar el lugar “real” de prestacion del servicio.
Este punto no resulta de gran interés en lo que respecta a nuestra legislacion

nacional, ya que como veremos mas adelante, a raiz del amplio criterio con el que
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nuestro IVA establece la gravabilidad de la importacion de servicios, poco importa
la ubicacién concreta del prestador.

= Criterios de gravabilidad en la importacién de servicios y cesidon de derechos:

Aqui, el informe hace una resefia de los criterios adaptados por las legislaciones
locales de los distintos paises latinoamericanos, con respecto a la gravabilidad
de importaciones de servicios 0 cesion de uso o explotacion de derechos,
agrupandolos en tres grandes bloques:
- Criterio del lugar de realizacién de la prestacion: Chile, Ecuador, México y
Uruguay adoptan como criterio de gravabilidad que la prestacion sea realizada
en el pais, sin perjuicio de la nacionalidad o residencia de los sujetos o lugar de
firma del acuerdo.
- Criterio de la utilizacion o aprovechamiento econémico de la prestacion: grupo
donde se ubica nuestro pais, Perl y Venezuela, quienes prevén en su
legislacion la gravabilidad de aquellas operaciones que realizadas en el exterior,
son utilizadas o aprovechadas econdmicamente en el pais.
- Criterio mixto: Paraguay, que adopta un criterio que prevé como criterio de
gravabilidad el “del lugar de realizacion de la prestacion”, sin perjuicio para los
supuestos de asistencia técnica y para las cesiones de uso o goce de derechos
aplica el criterio de “la utilizacion o aprovechamiento econdmico de la
prestacion”.
Sostiene luego, que la aplicacién del criterio “del lugar de la realizacion de la
prestacion”, ya que el mismo generaria indefectiblemente una acentuada
disminucién en la recaudacion, esta afirmacién encuentra sustento en el hecho de
que Internet genera ventajas en cabeza del prestador para efectuar operaciones a
distancia. Consecuentemente, entiende que la aplicacién del criterio liberaria de
imposicion a todas aquellas prestaciones realizadas por sujetos que se
encuentran radicados fuera del ambito territorial del impuesto.
Por su parte, en lo que respecta al criterio de lugar de “la utilizacion o
aprovechamiento econémico de la prestacién”, advierte que el problema consiste
en determinar si la utilizacion o aprovechamiento se produce en el territorio

particular del comprador. A lo que propone que deben establecerse nuevos
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parametros para concretar cuando un servicio 0 cesion prestado on line por un
prestador radicado fuera de la jurisdicciébn de consumo se utiliza o aprovecha en
el pais del prestatario.

A estos efectos, sostiene que podria establecerse como base general a los fines
de determinar el lugar de utilizacion o aprovechamiento, el domicilio del
destinatario del servicio. En tal sentido, no solo se requiere modificar la legislacion
en el aspecto del criterio de gravabilidad de la operacion, sino que las reformas
normativas deberan venir acompafadas de especificaciones y regulaciones
precisas sobre la definicion del domicilio, el alcance a los fines tributarios y sus
diferentes variantes sobre este concepto.

» |ndividualizacién del prestatario: En cuanto al problema de la determinacién

efectiva del prestatario en las transacciones electrénicas, la ALADI menciona, a
modo tentativo, ciertos parametros posibles de manera para lograr su
identificacion:

- Lugar de radicacion de la entidad de pago.

- Domicilio del titular (tarjeta de crédito, cuenta bancaria, etc.).

- Determinacion del IP (Internet Protocol®™

) del comprador.

La ALADI considera como el criterio mas potable a los efectos de individualizacién
del prestatario el domicilio del titular y a la par de ello, generar regimenes de
retencién de impuesto sobre las entidades financieras.

Al margen de esta propuesta, advierte que es dable considerar también el criterio
del IP como forma de localizacién, puede darse que un prestatario radicado en
determinado pais puede abrir una cuenta bancaria y obtener una tarjeta de crédito
en otro pais diferente del que reside. Consecuentemente, sus operaciones
canceladas con esta cuenta bancaria podrian generar una distorsién sobre la
operatoria misma o ser utilizada para distraer la base de imposicidén del impuesto
en la jurisdiccion de residencia. De alli que utilizar el IP, resultaria mucho mas
seguro que el criterio del domicilio del titular. Sin embargo su puesta en practica
haria necesaria la implementacion de nuevas técnicas de control fiscal; ya sea a

través del establecimiento de drganos técnicos dentro de la AFIP, que se

% Internet Protocol - Protocolo de Internet para la comunicacién en una red a través de paquetes
conmutados, usado en Internet.
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encarguen de monitorear esos datos, o la imposicion de deberes de informacion a

los proveedores locales y su posterior utilizacién por la Administracién Fiscal.

= Determinacién del sujeto pasivo en las prestaciones electrénicas: En cuanto a

la determinacion legal del sujeto pasivo del Impuesto al Valor Agregado en las
prestaciones electrénicas, el informe establece que es muy importante tener en
cuenta que el Comercio Electronico generard a mediano plazo un volumen
sustancial de transacciones en el campo de los negocios internacionales, y que
las mismas, tanto las realizadas entre los proveedores de bienes y servicios con
grandes operadores asi como con pequefios consumidores, estaran basadas en
los negocios a distancia, esto es a través de los denominados sitios Web, o
paginas de Internet.
A partir de ello es de esperar, segun la ALADI, que se contemple la posibilidad de
considerar las paginas Web como sujeto pasivo del Impuesto al Valor Agregado.
Es decir, que ante la inexistencia de definicion especifica del sujeto pasivo, puede
considerarse sin ningun problema a los sitios Web, como sujeto pasivo del
Impuesto al Valor Agregado.
Este criterio, es perfectamente aplicable a nuestro pais, ya que nuestra Ley
23.349, que regula el IVA, no tiene una determinacion precisa del sujeto pasivo.
Sin embargo, para hacer ello efectivo, seria conveniente como lo sostiene la
ALADI, reordenar y prever definiciones positivas sobre el alcance del concepto de
sujeto pasivo, y concretamente introducir un concepto de establecimiento
permanente que posibilite la aplicacion del criterio antes mencionado.
Por otra parte, se agrega que en el caso de adoptar ese criterio, para hacer
responsable a los sitios Web frente al impuesto, seria necesario no tan solo
encuadrarlo como sujetos pasivos en la Ley sino hacerles extensivo también los
deberes formales pertinentes (registro contable, inscripcion ante el impuesto, etc.)
y fundamentalmente implementar técnicas de control que hagan todo esto

efectivo.
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IV.4.2- Impuestos sobre la Renta

= Determinacién subjetiva y espacial: Respecto de los problemas que se

presentan a la hora de aplicar los impuestos a la renta, relativos a la
determinacién de los sujetos que intervienen en una transaccién electronica y la
determinacién del lugar donde se produce el hecho imponible, se sostiene en el
informe que deben hacerse extensivas las recomendaciones realizadas con

respecto a los impuestos al consumo.

» Potestad de las Administraciones Tributarias: En cuanto a los problemas de

control que implican las transacciones electronicas, dada la dificultad existente
para identificar cuando se efectla una operacion en la Web, quiénes son los
sujetos que intervinieron en la operacion y dénde se encuentran fisicamente
ubicados.
La ALADI sostiene que los fiscos deberian analizar la posibilidad de establecer
como agentes de retencién e informacion a las entidades intermediarias que
actian en el pago de esas operaciones.
Por otra parte, teniendo en cuenta la creciente tendencia en la eliminacién del
papel en las transacciones comerciales, tanto en lo referido a la negociacion entre
las partes como en la documentacion de las operaciones a los fines comerciales y
tributarios, aconseja que las Administraciones Tributarias deberia disefiar los
lineamientos de un régimen especial de facturacibn que recepcione esa
modalidad de comercializacion.
En este punto, es de destacar que nuestra Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP), ya esta realizando acciones concretas al respecto, por lo que
antes de la finalizacién del 2005, comenzé a operar el nuevo instrumento (factura
electrénica) destinada en un principio a grandes empresas y luego hara extensivo

a todo tipo de actividades, entre las que se menciona al Comercio Electronico.

= Calificacion de los distintos tipos de rentas: Con respecto al problema relativo

a la calificacion de las rentas, que se produce a raiz de la desmaterializacion de

los bienes transados en los marcos de e-commerce, el informe de la ALADI
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considera que las legislaciones tienen que adecuar atentamente el tratamiento
fiscal, ya que la distincidon entre entrega de bienes, prestacion de servicios, y
cesiones de derecho, existe una leve brecha que puede derivar en
discriminacion sobre el tratamiento tributario de ciertos bienes por el solo hecho
de la adopciéon de una u otra via de distribucion (soporte fisico vs. producto
digital); ya que si bien dichos bienes guardan presumiblemente un mismo
caracter como producto comercial, a los efectos legales evidencian una diferente
naturaleza juridica.
En este sentido, la ALADI considera que la transmision de bienes digitalizados
debe considerarse como una cesién de derechos, ya sea de uso o explotacion
segun cada contrato en particular, y no como prestacion de servicios.
A lo que aclara que esto no importa alterar el principio de neutralidad ya que la
naturaleza juridica de la prestacion justifica un tratamiento diferente cuando el
bien es entregado en formato fisico o digital, desde que la transmision de un
producto digitalizado esta constituida casi en su totalidad por el pago de un
derecho.
Por otra parte, expresa que resulta conveniente que los paises miembros de la
ALADI introduzcan las modificaciones legales necesarias en el impuesto sobre la
renta de manera tal que se contemple la caracterizacién de este tipo de rentas,
estableciendo una retencion en la fuente especifica cuando quién obtenga el
ingreso sea un residente en el exterior.
Por otra parte, advierte que los cambios legislativos internos deben ser
acompanados con modificaciones de los convenios para evitar la Doble
Imposicidon Internacional que se haya suscripto con otros paises, de manera de
adaptar los Sistemas Tributarios a este nuevo fendmeno de comercializacion que

es Internet.

= Establecimiento permanente: En cuanto a los problemas que implica el

concepto de establecimiento permanente, el informe de la ALADI considera que
es necesario reformar este concepto en la legislaciéon vigente, con el fin de incluir
las operaciones de Comercio Electronico o bien que dicho concepto debe

abandonarse.

BRAVO, Melissa 141
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

Ahora bien, en el caso de elegir la primera alternativa, uno de los aspectos
esenciales sera determinar qué se entiende por establecimiento permanente en
los marcos del Comercio Electrénico, ¢ Reulne el sitio Web los requisitos previstos
para ser considerado tal, o s6lo podemos pensar en otorgar ese caracter al
servidor fisico en el cual éste se encuentra alojado? Para dar una respuesta a
este interrogante, la ALADI toma en cuenta las consideraciones realizadas por la
OCDE, anteriormente resefiadas, y luego pasa a expresar que en el caso del
Server, para que se considere como establecimiento permanente es necesario
gue reuna la condicion de ser “fijo”, es decir, que se encuentra situado en un lugar
geografico determinado por un periodo de tiempo suficiente.

Con respecto al Web site considera que, cuando la funcién es desarrollada por
una empresa a través del software y de la informacion contenida en los equipos
informéaticos incluyan tareas que son en si mismas relevantes y significativas, en
proporcidn con la actividad comercial que en su conjunto desarrolla la empresa,
nos hallariamos ante un caso de establecimiento permanente. Mientras que en el
caso de los Sitios Web dispuesto Unicamente para almacenar y descargar
productos digitalizados que han sido adquiridos por vias distintas al e-commerce
considera que no pueden ser catalogados como establecimiento permanente.

Por otra parte sostiene que seria atinado adoptar presunciones legales por medio
de las cuales, en los casos en que los servidores sean establecidos en paraisos
fiscales, la renta se considera obtenida por residentes del pais donde resida el
sujeto que reciba el bien digitalizado.

A juicio del autor, Hugo Gonzalo Nieva'®, es atinado adoptar el criterio amplio
sustentado por la Administracién Tributaria australiana, quien considera al Web
site, como un sitio virtual de negocios, y por consiguiente, le otorga el caracter de

establecimiento permanente.

16 Hugo Gonzalo Nieva autor del tercer bloque del libro Comercio Electrénico del concurso Errepar 25°
aniversario.
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V- Nueva propuesta para gravar el e-commerce

Luego de realizar esta breve resefia sobre las propuestas realizadas a nivel
internacional, destaca el autor Hugo Gonzalo Nieva, que si bien los avances
alcanzados por los distintos actores son mas que destacables, sobre todo en lo
que respecta a los sabios e incontrastables lineamientos generales establecidos,
asi como la ejemplar reforma que hizo la Unién Europea de su Impuesto al Valor
Agregado; se cree, al igual que el ex presidente del Grupo de expertos de UE, Luc
Soete, que si bien las alternativas ideadas permiten extender las obligaciones
tributarias a un grupo nada despreciable de transacciones electronicas, los
impuestos actuales no resultaran nunca del todo eficaces para gravan el grueso
del e-commerce (las transacciones relativas a bienes intangibles).

Ello, por que como bien sostiene Soete: “Frente a una economia que se vuelve
cada vez mas caracterizada por la produccién, distribuciéon y consumo de bienes
intangibles..., parece relevante preguntarse si las bases de los actuales
impuestos contindan siendo adecuadas”.

Se coincide con el holandés en que los actuales impuestos no son eficaces para
gravar esas nuevas transacciones. Por cuanto fueron ideados en un momento
donde el comercio se caracterizaba por tener como objeto bienes tangibles; y por
lo tanto en lo sustancial las bases imponibles fueron configuradas teniendo en
cuenta las unidades de medida aplicables a esos objetos , y es procedimental los
deberes formales puestos a cargo de los contribuyentes asi como las facultades
de control otorgadas a las administraciones fiscales, fueron establecidos en base
a los rastros que las transferencias de esos bienes dejaban en el mundo fisico.
Seguir utilizando esos mismos patrones para cuantificar las transacciones
digitales, resulta inutil. Los bienes digitales, por su naturaleza, se encuentran en
una dimension distinta a los bienes fisicos, son entes de ese nuevo continente
que, como deciamos al comienzo, es Internet. De alli, que debemos buscar
pardmetros que nos permitan tomarlos y cuantificarlos en su mundo, no en el
nuestro.

Es alli donde hay que reconocer que Cordell tuvo un gran acierto, ya que al

concebir su impuesto establecio la base en funcién a una unidad de medida de
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ese mundo informatico. Sin embargo, es de admitir también que, conforme lo
expusimos en su oportunidad, ese parametro no resulté adaptable a los fines
tributarios.

Pero ¢No existe alguna otra medida aplicable en el mundo virtual, que corra de
forma proporcional con los valores econdmicos, que exteriorice de alguna manera
la capacidad contributiva?

Efectivamente si la hay. Existe una unidad de medida que desde hace varios afios
utilizan las empresas de Internet para calcular el trafico de los sitios Web y
estimar asi los ingresos probables y la rentabilidad general de los mismos.

Esta unidad es el denominado “click”, el cual consiste nada mas ni hada menos
que en esa ligera y sonora presion que hacemos con nuestro dedo indice sobre el
mouse de la computadora.

Ahora bien, quizas muchos se estén preguntando qué tienen que ver esos clicks
del ratén con los ingresos y la rentabilidad de los sitios Web.

Muy simple, esos meros clicks que hacemos cuando navegamos en Internet, son
la base sobre la que se estructuré todo un complejo sistema informatico para
medir el trafico Web, sistema por el cual se puede llegar a conocer no tan solo la
cantidad de visitantes que acceden a un determinado sitio, sino incluso lo mas
impensados detalles sobre su comportamiento dentro del mismo, tales como el
tiempo que permanecieron, las paginas que visualizaron, los archivos que

descargaron, el lugar geografico desde donde se conectaron, etc.

V.1- ;Cémo se logra esto?

Existen en la actualidad dos sistemas. El primero se realiza por medio de un
software, presente en todos los servidores Webs, que a la manera de un
encuestador full time apostado en la entrada de un negocio, recopila informacion
de los visitantes y la vuelca en un archivo. Este archivo que es solo accesible al
propietario de sitio y al administrador del servidor, y sirve luego como base para el
analisis de los datos con fines de administracion y de marketing.

Otro sistema es el conocido como medicion externa. Se basa en programas

informativos ejecutados en servidores externos, sin la intervencion de ningun
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responsable del sitio a analizar. Este sistema combina un sofisticado software con
poderosas bases de datos (Tracker).

Es este udltimo el que aqui nos interesa. Veamos basicamente cuales son los
datos que recoge, y qué variables se pueden inferir de ellos.

Los datos fundamentales que se obtienen a través de estos sistemas son los
denominados hits, page view, y unique visitor.

El primer término se traduce como accesos o visitas, que implica en niamero de
personas que ingresan en un sitio Web y se van en un corto tiempo, el segundo
se ha intentado traducir por “impresion”, expresién que deberia ser mas bien
“pagina impresa” o “pagina vista”. El tercero, por su parte, pasa a ser visitante
anico.

Una page view se produce cada vez que un usuario solicita una pagina cualquiera
a un servidor Web, y ésta se despiegla en su navegador, estos usuarios se

pueden entender como visitantes.

De todos estos conceptos, el mas importante es el de “visitante Unico” o cliente.
Muchos servicios o programas de estadistica introducen el factor tiempo en el
concepto, convirtiéndolo en “visitante Unico diario”. Con ello se obtiene una visién
de cuantos usuarios distintos entran a un sitio en un periodo de 24 horas.

De esta terminologia podemos sacar en limpio que: un cierto porcentaje de visitas
(hits) se convertird en visitantes (page views) a su vez un tanto de éstos se
volveran clientes (unique visitors), y parte de estos finalmente seran compradores
0 prestatarios.

De ello, a su vez se podria deducir que un mayor numero de visitas (hits) se
traducira en un incremento proporcional de ventas.

Siguiendo una logica, se podria sostener que a mayor numero de unique visitors
de un sitio, es sensato estimar que mayores seran las ventas. Afirmacion de la
cual, KINAST sostiene que resultara siempre verdadera.

Es de destacar que con los actuales sistemas de medicion externa se detectan los
visitantes uUnicos de los sitios de forma realmente certera. Esto significa que
hemos encontrado una potencial unidad de medida para establecer una nueva

base imponible para el e-commerce.
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Sobre esa base creemos que resultaria posible concebir un nuevo impuesto que
grave la comercializacién de bienes intangibles a través de sitios Web. Sector
que, como se ha dicho, no es alcanzado en la actualidad por las reformas
realizadas al efecto, y que ademas tiene las mayores perspectivas de crecimiento
en el futuro.

El impuesto que propone el autor, tendria su sustento principal en las visitas
Unicas recibidas por los sitios Web. Sin embargo, teniendo en cuenta que este
dato es obtenido a partir de los clicks recibidos, y para utilizar una terminologia
mas sencilla, podriamos denominarlo “Impuesto al Click” o “Click Tax”.

Antes que nada es de destacar algo que quizas ya surge evidente, al tomar esa
base, este impuesto no vulneraria el principio de capacidad contributiva, desde
que, como se dijo, la variacion en la cantidad de "visitantes Unicos" de un sitio,
implicard4 una variacion directa y proporcional en la cantidad de ventas o en su
caso prestaciones de servicios.

Esto quiere decir que, teniendo en cuenta el nimero de visitantes Unicos de un
sitio en un determinado periodo de tiempo, el tipo de bienes o servicios que
ofrece, y el nivel de precios de los mismos, se puede llegar a estimar con muy
poco margen de error la rentabilidad del mismo.

Si bien es cierto que esa estimacién no podria tomarse al punto de ser
considerada como un elemento demostrativo de una suma exacta de ingresos o
beneficios econdmicos, que faculte aplicar a esa base una tasa a la altura de los
impuestos a los Ingresos Brutos o a las Ganancias; si podria ser correctamente
tomada como la exteriorizacion de un nivel presunto de utilidad, y aplicarseles una
tasa reducida a semejanza de nuestro actual Impuesto a la Ganancia Minima
Presunta.

Con el principio que prohibe la Doble Imposicion, se tiende a evitar que una
misma actividad esté gravada con distintos impuestos superpuestos. Esto podria
ser impedido, con la simple inclusion del criterio del “pago a cuenta”. Esto significa
que para aquellos sujetos que se encuentren registrados en el actual Impuesto a
las Ganancias, podria establecerse que el pago que realicen por este gravamen
sea tenido como pago a cuenta de aquel.
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Por otra parte, existe hoy un principio, al cual este impuesto responderia como
ninguno. Se trata del enunciado como “at least one tax” (un impuesto por lo
menos); el cual, segun Giampaolo Corabi “subraya el riesgo de evasion fiscal,
acrecentado por la facilidad de eludir cualquier pretensién impositiva gracias al

Comercio Electronico”.

VI- Un Nuevo Impuesto: el “Impuesto al Click” o “Click Tax”

Todo lo dicho hasta ahora seria la premisa general de este nuevo impuesto; se
vera ahora mas en detalle como podria ser configurado, asi como

fundamentalmente de qué forma seria dable llevarlo a la practica.

VI.1- Naturaleza Juridica

Como se dijo, este impuesto seria asimilable al actual impuesto a la Ganancia

Minima Presunta, establecido por la Ley 25.063. En este sentido, consistiria

basicamente en un impuesto sobre la renta potencial empresaria.

VI.2- Fundamentos

El principal sustento estaria dado por el resefiado principio aplicable al ambito del
Comercio Electronico de “at least one tax”.

En segundo lugar y, siguiendo la logica de la exposicibn de motivos de la Ley
25.063, es de tener en cuenta que el activo afectado a la actividad empresaria
requiere, para el desarrollo en condiciones de competitividad la generacioén de una
rentabilidad que contribuya como minimo a su sostenimiento.

De alli que es sensato considerar, que aquel empresario que invierte en una
actividad comercial desarrollada a través de un sitio Web y la mantiene en el
tiempo, es porque l6gicamente le reporta alguna ganancia.

Por otra parte, en los contados casos en que asi no fuera, el impuesto no
produciria ninguna distorsion, sino que por el contrario estaria de alguna manera

castigando las inversiones improductivas.
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VI.3- Hecho Imponible

El hecho imponible estaria dado por la realizacién de toda actividad con animo de
lucro que, estando gravada en su versién tradicional, no fuera alcanzada por los
impuestos actuales al ser realizada en el ambito informatico.

En cuanto al elemento espacial se podria establecer el actual criterio sustentado
en el IVA; o sea entender comprendidas todas aquellas actividades que sean
utilizadas o aprovechadas en el &mbito internacional.

Por otra parte, seria conveniente establecer una presuncion general, por la cual
se establezca que cualquier actividad realizada a través de sitios Web, que
requieren el pago de sus visitantes por productos o servicios, o que ofreciéndolos
de forma gratuita posean en sus paginas publicidad de terceras personas, se
considerara realizada con animo de lucro, y en consecuencia comprendida en el
impuesto, salvo prueba en contrario.

Asi también, se podrian mencionar, las actividades mas comunes que se
consideren imponibles. Tales como aquellas que fuimos analizando a lo largo del
presente trabajo: la comercializaciébn de programas, juegos y temas musicales
para computadora, temas musicales para teléfonos celulares, libros digitales; los
servicios de ayuda en linea, consultaria, salas de chat, proyeccion de imagenes y

peliculas, etc.

VI.4- Base Imponible

La base imponible estaria dada por la cantidad de visitantes Unicos que recibe el

sitio, en un determinado periodo de tiempo (el cual podria ser un mes calendario).

VI1.5- Tasa

La estimacion de la tasa a aplicar es una cuestién que debera ser determinada en
base a criterios politicos y econdmicos.
Desde lo politico se han de analizar dos margenes: uno maximo, dado por la

necesidad de no desalentar la inversion privada en el ambito informatico; y uno
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minimo, dado por la exigencia de justicia de extender las cargas publicas a las
nuevas empresas digitales en forma proporcional a sus ganancias.

Desde lo econdmico se habra de analizar la “monetizacion del trafico” segun la
cual se puede estimar la proporcién entre page views 0 uniques Vvisitors y los
ingresos de los distintos tipos de actividad en Internet.

Sobre la base de estos criterios, se pueden establecer categorias de tasas, segun
las “monetizaciones de trafico” de los distintos sectores del e-commerce. O sea,
imponer mayores tasas a aquellas actividades para las cuales cada click implique

un mayor beneficio probable, y viceversa.

VI.6- Sujeto Pasivo

Una opcién seria establecer como sujeto pasivo del impuesto a los titulares de
dominio de sitios Web que realicen las actividades gravadas en el ambito
nacional.

Sin embargo, ello seria bastante dificil de llevar a la practica, por cuanto no se
puede saber a ciencia cierta si quién figura como titular del dominio, es el
verdadero propietario, 0 una tercera persona, o incluso un sujeto fantasma; por
cuanto las actividades que llevan el registro de esos dominios, no exigen ningun
tipo de requisito acreditativo de la identidad de los solicitantes es mas, para
obtener la titularidad, tanto en nuestro pais como en el extranjero, no es necesario
realizar otro trdmite mas que completar un formulario via Internet.

Se podria pensar quizas en dar mayor formalidad a este proceso, a los efectos de
la aplicacién de tributo planteado, sin embargo, esto no seria demasiado util, por
cuanto siempre quedaria abierta la posibilidad del registro en otras jurisdicciones.
En realidad, lo que resultaria mas efectivo, es establecer como sujeto pasivo del
impuesto directamente a los sitios Web. Alternativa que, como vimos, es
considerada como viable por la ALADI.

Sobre esta base, se podrian determinar las siguientes categorias de sujetos

pasivos, siguiendo el criterio de nuestro actual Impuesto a las Ganancias:
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= Residentes: los sitios Web registrados en la jurisdiccion nacional
(dominios.ar); los cuales tributarian por los clicks provenientes de usuarios
nacionales y extranjeros (criterio de la renta mundial).
= Extranjeros: los sitios registrados en otras jurisdicciones (dominios.com, .es,
etc.), los cuales tributarian por los clicks provenientes de usuarios nacionales
(criterio de la fuente).
Ahora bien, establecer simple y llanamente ese criterio podria presentar dos
problemas. Primero y principal, quedarian fuera del concepto de residentes,
aquellos sitios de capital nacional que hayan escogido registrar su dominio en otra
jurisdiccién (los cuales no son pocos); y segundo, todos aquellos que luego de la
aplicacion de un impuesto como este, busquen evadirlo registrando su dominio en
otra jurisdiccion.
Para sortear este inconveniente, resulta bastante util acudir nuevamente a la
informacion aportada por los sistemas de medicion (Tracker). Ya que entre los
datos que proporcionan, figura el lugar de procedencia de los visitantes. Es decir,
se puede saber a ciencia cierta con este sistema de donde procede la mayoria de
los clientes de un sitio Web.
Asi seria posible establecer una presuncién legal, por la cual se consideren sitios
argentinos, aquellos cuyo mayor porcentaje de visitas provenga de usuarios
argentinos y en consecuencia, establecer como obligacion legal para los mismos,
el registrar su dominio en nuestro pais, so pena de restringir el acceso a su sitio

en toda la jurisdiccion nacional.

VI.7- Método de Liquidacion y Recaudacion

Para liquidar este impuesto, se deberian utilizar los sistemas de “Tracker” antes
mencionados, ya sea encomendando dicha tarea a alguna delegacion técnica de
la AFIP, o contratando los servicios de terceros.

En cuanto a la recaudacion, en el caso de los sitios que denominamos residentes,
la forma mas directa seria establecer como sujeto de percepciéon a la entidad que
administra los dominios (NIC Argentina, Administra dominios .com.ar, .org.ar,

.net.ar, .tur.ar, entre otros). Este servicio es Gratuito para Ciudadanos argentinos
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y Residentes en el Pais'’), facultadndola a aplicar, la suspensién temporaria o
incluso la clausura del dominio, en el caso de falta de pago. De esta manera, el
monto del impuesto seria pagado a modo de una tasa a la entidad, por todos
aguellos titulares interesados en la conservacion de su dominio.
Con respecto a los sitios extranjeros, la percepcion del impuesto podria realizarse
de dos maneras:
= A través de la celebracion de tratados internacionales que faculten a alguna
organizacion, tal como la ICANN*®, a percibir y redistribuir los impuestos en base
a un sistema de clearing (sistema de compensaciones, utilizado por los bancos y
organizaciones internacionales).
= De forma unilateral, estableciendo la obligacion legal de registrarse frente al
impuesto en nuestra jurisdiccidon para todos aquellos sitios extranjeros que
comercien con ciudadanos de nuestro pais. Alternativa tomada, como vimos por
la Unién Europea.
Si bien, poner en préactica el segundo criterio en los marcos del impuesto que se
propone seria factible, estableciendo la obligacion de registrar un dominio en el
pais para los sitios extranjeros mencionados, y la consiguiente pena del blogqueo
de su dominio internacional en nuestra jurisdiccion frente a la falta de pago del
impuesto; el autor interpreta que ello implicaria adoptar un criterio de corte
netamente autoritario, intentando llevar nuestra jurisdiccion tributaria mas alla de
sus limites.
Por otra parte, el desarrollo de las tecnologias de la informacién alcanzado en la
fecha por nuestro pais, no es comparable al de la Union Europea. Por lo tanto, de
procederse al bloqueo de aquellos sitios que sensatamente se consideren
exentos de esa potestad tributaria exorbitante y no opten por registrarse, nos
veriamos privados de acceder a los servicios que ellos ofrecen; los cuales en
muchos casos no seran brindados por prestadores nacionales con la misma

calidad.

' El Network Information Center Argentina, o NIC Argentina es el administrador de los nombres de dominio
bajo el cddigo pais (.ar), dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto
de la Republica Argentina.
18 . . . . . ..

Entidad que tiene a su cargo, a nivel internacional, el control de los dominios de Internet.
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En consecuencia, se cree que el criterio mas conveniente seria intentar llegar a
acuerdos con los restantes paises para coordinar acciones en lo tributario, y

mientras tanto centrar la atencion en la imposicion a los sitios de capital nacional.

VI.8- Métodos de Control Impositivo

Para hacer efectivas en la practica la imposicion y recaudacion de este impuesto,
se deberian establecer métodos adecuados de control fiscal.

Al igual que ocurre en lo sustancial, con el tema de la base imponible, es
necesario tener en cuenta el &mbito en el cual se realicen estas actividades a la
hora de pensar en los métodos de control.

Por cuanto enviar a los actuales inspectores de la AFIP a monitorear a personas
fisicas en busca de indicios que los lleven a pensar que realizan actividades en la
Web, seria totalmente inatil. Porque el mas fabuloso de los sitios Web, la mas
visitada de las paginas, puede carecer como ya se dijo de toda sede fisica,
estando por lo general sustentada en un cierto numero de bits almacenados en un
servidor ubicado quien sabe donde.

Por lo tanto, para lograr un efectivo control de las actividades comerciales en el
mundo virtual, seria mucho mas eficiente hacer uso de una tecnologia
actualmente utilizada por los portales de busqueda. Esta tecnologia consiste en
programas informaticos, denominados “robots” o “crawlers”, que navegan
autométicamente la Web visitando miles de sitios al azar o conforme a algun
criterio establecido, y recopilan la mas diversa informacién de sus péaginas.

Sobre la base de esta tecnologia, podrian disefiarse programas que monitorearan
la Web en busca de sitios argentinos que realicen alguna de las actividades

gravadas.
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VII- Conclusioén

Se puede sostener que, teniendo en cuenta el estado actual de desarrollo del
Comercio Electronico, su enorme potencial de crecimiento, asi como la calidad de
virtual paraiso fiscal que reviste bajo el imperio de la legislacion impositiva
vigente; todo buen criterio de politica, todo buen sentido de justicia, impone como
un imperativo categoérico el proceder a su urgente imposicion; tanto para evitar
pérdidas en la recaudacion fiscal, asi como para hacer justicia, distribuyendo las
cargas publicas entre todos los ciudadanos por igual.

Al no establecer el gobierno un impuesto sobre el e-commerce, esta subsidiando
a los negocios que realizan este tipo de comercio, dandoles una ventaja
competitiva injusta sobre los negocios tradicionales. Por su parte, los
consumidores evaden los impuestos que les corresponderian por sus compras
fuera del Estado. Se crea un estado evasivo generalizado, que a la larga haria
disminuir los servicios sociales que tales impuestos contribuyen. Lo que si seria
aberrante es que las nuevas leyes que graven el Comercio Electronico tengan
caracter retroactivo, pues para muchas empresas seria una deuda impagable.

Si bien, como se vi6, la tarea no es nada sencilla, pero si es posible. La
alternativa resulta perfectamente viable y no incumple de manera alguna los

principios fundamentales de nuestro Derecho Tributario.
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|- CONCLUSION

El Comercio Electrénico es una manera muy actual de negocio, que aporta
grandes beneficios y cada vez se incorpora con mayor fuerza en nuestras vidas.
Se promueve a que las personas que utlicen este medio para realizar sus
transacciones comerciales, puedan aprovechar las grandes ventajas que
presenta.

A modo de conclusion se plantea que como consecuencia de la globalizacion y el
avance tecnoldgico, el Comercio Electronico facilita y agiliza los intercambios
internacionales, que a su vez lleva a una concreta y preocupante posibilidad de
evasion impositiva internacional, que a la larga haria disminuir los servicios
sociales que tales impuestos contribuyen.

Dado el caracter marcadamente internacional de este nuevo tipo de comercio, las
soluciones operativas deberan alcanzarse en el seno de organizaciones
internacionales, cuyos trabajos han conseguido un consenso general sobre los
principios que deben inspirar la tributacién del Comercio Electronico.

El ordenamiento juridico no acoge actualmente al Comercio Electronico de un
modo acabado, sino que lo regula de una manera deficiente, por lo que es
necesario actualizar el Cdodigo de Comercio y reconocer esta forma de
contratacion, para que ademdas contemple los delitos cometidos por medios
informaticos.

Todo buen sentido de justicia, impone como un imperativo categorico el proceder
a su urgente imposicion; tanto para evitar pérdidas en la recaudacion fiscal, asi
como para hacer justicia, distribuyendo las cargas publicas entre todos los
ciudadanos por igual.

Al no establecer el gobierno un impuesto sobre el e-commerce, esta subsidiando
a los negocios que realizan este tipo de comercio, dandoles una ventaja
competitiva injusta sobre los negocios tradicionales.

Existe una disputa de autores especializados en materia de tributacion de
Comercio Electrénico sobre si establecer nuevos impuestos o, por el contrario,

adaptar los impuestos existentes a esa nueva realidad.
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Seria aberrante que las nuevas leyes que graven el Comercio Electrénico tengan
caracter retroactivo, pues para muchas empresas seria una deuda impagable.

Y aunque la tarea no es nada sencilla, si es posible, por lo que le queda a
Argentina tomar el modelo de los grandes paises donde ya se implementa la
tributacion sobre esta nueva manera de mercantilizar y de esta forma, regular
todos los campos del comercio para mejorar el ingreso de la Administraciéon

Publica.
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- ANEXO

|- Contenido de la Ley de Modelo de Comercio Electrénico

Un acercamiento al articulo de la Ley de Modelo de Comercio Electrénico
permitira tomar conocimiento de las problematicas especificas que requieren un

tratamiento especial en funcidon del ambito en que se configuran.

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

La presente Ley sera aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de
datos utilizada en el contexto de actividades econdmicas. No deroga ninguna

norma juridica destinada a la proteccion del consumidor.

El término comercial debera ser interpretado ampliamente de forma que abarque
las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea o0 no
contractual. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas,
las operaciones siguientes: toda operacién comercial de suministro o intercambio
de bienes y servicios, todo acuerdo de distribucion, toda operacion de
representacion o mandato comercial, de facturaje (factoring), de arrendamiento de
bienes de equipo con opcién de compra (leasing), de construccion de obras, de
consultoria, de ingenieria, de concesion de licencias, de inversion, de
financiamiento, de banca, de seguros, todo acuerdo de concesién o explotacion
de un servicio publico, de empresa conjunta y otras formas de cooperacion
industria o comercial, de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea,

maritima y férrea, o por carretera.

Articulo 2. Definiciones.

Para los fines de la presente Ley:
= Por “mensaje de datos” se entendera la informacion generada, enviada,

recibida o archivada o comunicada por medios electronicos, 6pticos o similares,
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como pudieran ser, entre otros, el intercambio electrénico de datos (EDI), el

correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax.

= Por “intercambio electronico de datos (EDI)” se entendera la transmision
electronica de informacién de una computadora a otra, estando estructurada la

informacion conforme a alguna norma técnica convenida al efecto;

= Por “iniciador” de un mensaje de datos se entendera toda la persona que, a
tenor de mensaje, haya actuado por su cuenta o en cuyo nombre se haya
actuado para enviar o generar ese mensaje antes de ser archivado, si estés es

el caso, pero que no haya actuado a titulo de intermediario con respecto a él;

= Por “destinatario” de un mensaje de datos se entenderd la persona designada
por el iniciador para recibir el mensaje, pero que no éste actuando a titulo de

intermediario con respecto a él;
= Por “intermediario”, en relacién con un determinado mensaje de datos, se
entendera toda persona que, actuando por cuenta de otra, envié, reciba o

archive dicho mensaje o preste algun otro servicio con respecto a él;

= Por “sistema de informacion” se entendera todo sistema utilizado para

generar, enviar recibir, archivar o procesar de alguna forma mensajes de datos.

Reconocimiento juridico de las transacciones via Comercio Electrénico

Un aspecto importante de la propuesta de ley es el reconocimiento juridico de las
transacciones realizadas a través del Comercio Electrénico. Al respecto, podemos
sefalar que entre los requisitos juridicos que se relacionan con los mensajes de
datos se incluyen su reconocimiento juridico, las caracteristicas que debe reunir la
firma de un mensaje de datos, las condiciones de emision y control de integridad
del mensaje de datos para que sea considerado original, el valor probatorio de los

mensajes de datos, la conservacion de los mensajes de datos.
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Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.

No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la informacion por

la sola razén de que éste en forma de mensaje de datos.
Del texto podemos inferir la clara necesidad de dotar de marco juridico a estas
nuevas instrucciones identificado como “mensaje de datos” que se utiliza para

registrar una operacion en el ambito del Comercio Electrénico.

Requisitos de la informacién vy firma de la misma

Establecida la aceptacion de la figura de “mensaje de datos” como elemento
respaldatorio de la comunicacion de una relacion comercial, la equiparacion con
las formas escritas y la forma de dicho documento constituyen dos elementos
esenciales para satisfacer los requisitos juridicos. Al respecto, la sancion de la ley
sobre Firma Digital, actualmente vigente en nuestro pais, ha recogido las

postulaciones de esta ley modelo, las cuales se indican a continuacion:

Articulo 6.Escrito.

= Cuando la ley requiera que la informacion conste por escrito, ese requisito
guedara satisfecho con un mensaje de datos si la informacién que este contiene

es accesible para su ulterior consulta.
= El parrafo anterior sera aplicable tanto si el requisito en €l esta expresado en
forma de obligacion como si la ley simplemente prevé consecuencias de que la

informacioén no conste por escrito.

= Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].
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El inciso anterior esta enunciado de forma tal que cada pais identifique en el
mismo todas aquellas cuestiones que expresamente desea excluir del ambito de

aplicacion de este tipo de instrumento de contratacion.

Similar expectativa de excepcionalidad esta contemplada en lo concerniente a la
aplicacién de este tipo de firmas. Cada pais se reserva la decisidbn de nominar
aguellas transacciones o transferencia de dominio que no pueden quedar
juridicamente respaldados por esta via.

Por su parte, en aquellas operaciones en las que se autoriza la utilizacion de esta
alternativa, se dota de caracter de original requerido por la legislaciéon civil a la

documentacion respaldatorio de la operacion.

Articulo 7.Firma.

= Cuando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito quedara
satisfecho en relaciéon con un mensaje de datos:

_Si se utiliza un método para identificar a esa persona y para indicar que esa
persona aprueba la informacién que figura en ese mensaje de datos; y

_ Si ese método es tan fiable como sea apropiado para los fines para los que se
gener6 o comunico el mensaje de datos, a la luz de todas las circunstancias del

caso, incluido cualquier acuerdo pertinente.

» El péarrafo anterior serd aplicable tanto si el requisito en él previsto esta
expresado en forma de obligacion como si la ley simplemente prevé
consecuencias en el caso de que no exista una firma.

» Lo dispuesto en este articulo no sera aplicable a: [...].

Articulo 8. Original.

= Cuando la Ley requiera que la informacion sea presentada y conservada en

su forma original, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos:
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_ Si existe alguna garantia fidedigna de que se ha conservado la integridad de
la informacién a partir del momento en que se generd por primera vez en su
forma definitiva, como mensaje de datos o en alguna forma;

De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacion puede

ser mostrada a la persona a la que se deba presentar.

= El parrafo anterior sera aplicable tanto si el requisito en €l previsto esta
expresado en forma de obligacion, como si la ley simplemente prevé
consecuencias en el caso de que la informacibn no sea presentada o

conservada en su forma original.
» Para los fines del primer inciso del primer parrafo:

La integridad de la informacién sera evaluada conforme al criterio de que haya
permanecido completa e inalterada, salvo la adicion de algun endoso o de algun
cambio que sea inherente al proceso de comunicacion, archivo o presentacion; y

El grado de fiabilidad requerido sera determinado a la luz de los fines para los
gue se genero la informacién y de todas las circunstancias del caso.

= Lo dispuesto en este articulo no sera aplicable a: [...].

Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos

La propuesta de Ley también incluye la equiparacion de los mensajes de datos
como medios de prueba de la relacion contractual a que se refiera.

Asi esta previsto:

Articulo 9. Original

= En todo tramite legal, no se dara aplicacién a regla alguna de la prueba que
sea impedimento para la admision como prueba de un mensaje de datos:
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Por la sola razén de que se trate de un mensaje de datos; o
Por razén de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese
mensaje la mejor prueba que quepa razonablemente esperar de la persona que

la presenta.

» Toda informacion presentada en forma de mensaje de datos gozara de la
debida fuerza probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos
se habra de tener presente la fiabilidad de la forma en la que se hayas
generado, archivado o comunicado el mensaje, la fiabilidad de la forma en la que
se haya conservado la integridad de la informacion, la forma en que se

identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente.

Obligacion de la conservacion de los mensajes de datos

Las normas del Cddigo Civil prevén los periodos de conservacion de la
documentacion respaldatoria en funcion de las caracteristicas del hecho a probar.
Asimismo, el codigo de ética de los profesionales de Ciencias Econdomicas
contempla la obligacién de conservar sus papeles de trabajo por un plazo de seis
afos a partir del desempefio de su intervencion del hecho de que se trate.

Concordante con ello, la Ley Modelo incluye esta cuestidon en su articulado, a fin
de apoyar efectivamente la fuerza probatoria y consolidar las posibilidades de

aplicacién de los mensajes de datos en la operatoria comercial.

Articulo 10. Conservacion de los mensajes de datos.

= Cuando la Ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones
sean conservados, ese requisito quedara satisfecho mediante la conservacion
de los mensajes de datos, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:
_ Que la informacion que contengan sea accesible para su ulterior consulta; y
_ Que el mensaje de datos sea conservado con el formato en que se haya
generado, enviado o recibido o con algun formato que sea demostrable que

reproduce con exactitud la informacion generada, enviada o recibida; y
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_ Que se conserve, de haber alguno, todo dato que permita determinar el origen
y el destino del mensaje, y la fecha y la hora en que fue enviado y recibido.

= La obligacion de conservar ciertos documentos, registros o informaciones
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable a aquellos datos
gue tengan por unica finalidad facilitar el envio o recepcién del mensaje.

= Toda persona podra recurrir a los servicios de un tercero para observar el
requisito mencionado en el parrafo primero, siempre que se cumplan las

condiciones enunciadas en el mismo.

Formacién y validez de los contratos

Al respecto, la Ley Modelo estipula lo siguiente:

Articulo 11. Formacion y validez de los contratos.

= En la formacién de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, la oferta y
su aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se
negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse

utilizado en su formacién un mensaje de datos.

= Lo dispuesto en este articulo no sera aplicable a: [...].

Esta cuestion es de vital importancia, ya que la equiparacion del mensaje de
datos como medio de prueba de una contratacion de Comercio Electrénico
repercute directamente en la vida de las empresas. Al respecto, debe tenerse
presente que es el Contador Publico quien tiene la incumbencia especifica
relacionada con el cumplimiento de los requisitos de la documentacion y
registracion previstos en el Cdédigo de Comercio. Por ello, la desaparicién del
ejemplar impreso en papel como documentacién respaldatoria de las operaciones,
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genera nuevas alternativas que afectaran directamente su actividad como experto

en materia de registros contables.

Articulo 12. Reconocimiento por las partes de los mensajes de datos.

= En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos,
no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una manifestacion
de voluntad u otra declaracion por la sola razon de haberse hecho en forma de

mensaje de datos.

= Lo dispuesto en este articulo no sera aplicable a: [...].

Secuencia de una contratacion electronica en la Ley Modelo

La Ley Modelo, en su articulado, se refiere al origen y finalizacion de cada una de
las etapas de una contratacion electronica. Delimita las evidencias electrénicas
que permitiran inferir la voluntad ejercida por el iniciador y el destinatario de cada
uno de los mensajes de datos que se intercambien las partes.

Nuestro pais adopta las propuestas con similar criterio, como se vera mas

adelante en el andlisis de la Ley de la Firma Digital.

Articulo 13. Atribucidon de los mensajes de datos.

= Un mensaje de datos proviene del iniciador si ha sido enviado por el propio
iniciador.
= En las relaciones entre el iniciador y el destinatario, se entendera que un
mensaje de datos proviene del iniciador di ha sido enviado:

Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de
ese mensaje; o

Por un sistema de informacion programado por el iniciador o en su nombre

para que opere automaticamente.

BRAVO, Melissa 167
CESAR, Pamela



Carrera: Contador Publico
Trabajo Final de Grado

» En las relaciones entre el iniciador y el destinatario, el destinatario tendra
derecho a considerar que un mensaje de datos proviene del iniciador, y actuar
en consecuencia, cuando:

Para comprobar que el mensaje provenia del iniciador, el destinatario haya
aplicado adecuadamente un procedimiento aceptado previamente por el
iniciador con este fin; o

El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una
persona cuya relacion con el iniciador, o algin mandatario suyo, le haya dado
acceso a un método utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de
datos como propio.
= El parrafo tercero no se aplicara:

_ A partir del momento en que el destinatario haya sido informado por el
iniciador de que el mensaje de datos no provenia del iniciador y haya dispuesto
de un plazo razonable para actuar en consecuencia; o

En los casos previstos en el segundo inciso del parrafo tercero, desde el
momento en que el destinatario sepa, o debiera saber de haber actuado con la
debida diligencia o de haber aplicado algin método convenido, que el mensaje
de datos no provenia del iniciador.
= Siempre que un mensaje de datos provenga del iniciador o se entienda que
proviene de él, o siempre que el destinatario tenga derecho a actuar con arreglo
a este supuesto, en las relaciones entre el iniciador y el destinatario, el
destinatario tendra derecho a considerar que el mensaje de datos recibido
corresponde al que debiera enviar el iniciador, y podra actuar en consecuencia.
El destinatario no gozara de este derecho si sabia, o hubiera aplicado algun
método convenido, que la transmision habia dado lugar a algun error en el
mensaje de datos recibido.
= El destinatario tendrd derecho a considerar que cada mensaje de datos
recibido separado y a actuar en consecuencia, salvo en la medida en que
dupliqgue otro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, o debiera saber de
haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado el método convenido,
gue el mensaje de datos era un duplicado.
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Articulo 14. Acuse de recibo.

= Los parrafos segundo y cuarto del presente articulo seran aplicables cuando,
al enviar o antes de enviar un mensaje de datos, el iniciador solicite o acuerde
con el destinatario que se acuse recibo del mensaje de datos.
= Cuando el iniciador no haya acordado con el destinatario que el acuse de
recibo se dé en alguna forma determinada o utilizando un método determinado,
se podra acuse recibo mediante:
_ Toda comunicacion del destinatario, automatizada o no,
_ Todo acto destinatario, que basten para indicar al iniciador que se ha recibido
el mensaje de datos.
= Cuando el iniciador haya indicado que los efectos de los mensajes de datos
estara condicionado a la recepcion de un acuse de recibo, se considerara que el
mensaje de datos no ha sido enviado en tanto que no se haya recibido el acuse
de recibo.
= Cuando el iniciador no haya indicado que los efectos del mensaje de datos
estaran condicionados a la recepcion de un acuse de recibo, sino recibido acuse
en el plazo fijado o no se haya fijado convenido en ningun plazo, en un plazo
razonable el iniciador:

Podréa dar aviso al destinatario de que no ha recibido acuse de recibo y fijar un
plazo razonable para su recepcion; y

De no recibirse acuse dentro del plazo fijado conforme al inciso anterior,
podra, dando aviso de ello al destinatario, considerar que el mensaje de datos
no ha sido enviado o ejercer cualquier otro derecho que pueda tener.
= Cuando el iniciador reciba acuse de recibo del destinatario, se presumira que
este ha recibido el mensaje de datos correspondiente. Esta presuncion no
implicard que el mensaje de datos corresponda al mensaje recibido.
= Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje de datos recibido
cumple con los requisitos técnicos convenidos o enunciados en alguna técnica

aplicable se presumira que ello es asi.
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= Salvo en lo que se refiere al envio o recepcion del mensaje de datos, el
presente articulo no obedece al propdsito de regir las consecuencias juridicas

gue puedan derivarse de ese mensaje de datos o de su acuse de recibo.

Articulo 15. Tiempo vy lugar del envio vy la recepcioén de un mensaje de datos.

= De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se
tendra por expedido cuando entre en un sistema de informacion que no esté
bajo el control del iniciador o de la persona que envié el mensaje de datos en
nombre del iniciador.
= De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el momento de
recepcion de un mensaje de datos se determinara como sigue:
_ Si el destinatario ha designado un sistema de informacion para la recepcion
de mensaje de datos, la recepcion tendra lugar:
- En el momento en que entre el mensaje de datos en el sistema de
informacion designado; o
- De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacién del
destinatario que no sea el sistema de informacion designado, en el
momento en que el destinatario recupere el mensaje de datos;
_Si el destinatario no ha designado en sistema de informacion, la recepcion
tendra lugar al entrar el mensaje de datos en un sistema de informacién del
destinatario.
= El item anterior sera aplicable aiun cuando el sistema de informacién esté
ubicado en un lugar distinto de donde se tenga por recibido el mensaje conforme
el parrafo que sigue.
= De no convenir otra cosa el iniciador y el prestatario, el mensaje de datos se
tendra por expedido en el lugar donde el iniciador tenga su establecimiento y por
recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo. Para los fines del
presente pérrafo:
_ Si el iniciador o el destinatario tienen mas de un establecimiento, su

establecimiento sera el que guarde una relacion mas estrecha con la operacion
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subyacente o, de no haber una operacién subyacente, su establecimiento
principal;
_Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se tendra en cuenta
su lugar de residencia habitual.
= Lo dispuesto en este articulo no sera aplicable a: [...].
Cabe aclarar que todos estos conceptos integran el documento elaborado en el
seno de las naciones unidas sobre “aspectos juridicos del Comercio Electrénico.

Contratacion electrénica: disposiciones para un proyecto de convencion”.

II- Firma Digital

La firma digital es una herramienta tecnolégica que permite garantizar la autoria e
integridad de los documentos digitales, posibilitando que estos gocen de una
caracteristica que unicamente era propia de los documentos en papel.

Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje de datos, que
permite garantizarla identidad del firmante y la integridad del mensaje.

La firma digital no implica asegurar la confidencialidad del mensaje; un documento
firmado digitalmente puede ser visualizado por muchas personas, al igual que
cuando se firma holograficamente.

La firma digital es un instrumento con caracteristicas técnicas y normativas. Esto
significa que existen procedimientos técnicos que permiten la creacion y
verificacion de firmas digitales, y existen documentos normativos que respaldan el
valor legal que dichas firmas poseen.

La misma funcion utilizando complejos procedimientos matematicos que
relacionan el documento firmado con informacion propia del firmante, y permiten
que terceras partes puedan reconocer la identidad del firmante y asegurarse de
que los contenidos no han sido modificados.

El firmante genera, mediante una funcibn mateméatica, una huella digital del
mensaje, la cual se cifra con la clave privada del firmante. El resultado es lo que
se denomina firma digital que se enviara adjunta al mensaje original. De esta
manera, el firmante adjuntara al documento una marca que es Unica para dicho

documento y que solo él es capaz de producir.
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ll- Ley 25.506, de Firma Digital Argentina

Fue promulgada en diciembre de 2001 y regula todo lo concerniente al uso de la
firma digital en la Republica Argentina, siendo su objeto el de reconocer el empleo
de la firma electrénica y su eficacia juridica, en tanto cumplan las condiciones
establecidas en la propia norma. A continuacion, se mencionaran los aspectos
mas importantes contenidos en estas Ley, pero se remitira al cuerpo de la misma
para todos aquellos aspectos no mencionados aqui.
Las condiciones que debe cumplir una firma digital para ser considerada como tal,
se refieren a que debe ser susceptible de verificacién por terceras partes, de tal
manera que dicha verificacion simultdneamente permite identificar al firmante y
detectar cualquier alteracion del documento digital posterior a su firma.
Sus caracteristicas son:
= Presuncion de autoria, por la cual se presume, salvo prueba en contrario, que
toda firma digital pertenece al titular del certificado fiscal que permite la
verificacion de dicha firma (articulo 7).
» Presuncion de integridad: si el resultado de un procedimiento de verificacién
de una firma digital aplicado a un documento es verdadero, se presume, salvo
prueba en contrario, que este documento digital no ha sido modificado desde el
momento de su firma.
La validez de la firma digital se entiende satisfecha en tanto se cumplan los
siguientes requisitos:
= Haber sido creada durante el periodo de vigencia del certificado digital valido
del firmante.
= Ser debidamente verificada por la referencia a los datos de verificacion de
firma digital indicados en dicho certificado segun el procedimiento de verificacion
correspondiente.
= Que dicho certificado haya sido emitido reconocido por un certificador
licenciado.
Esta Ley dispone que, cuando un documento digital sea enviado en forma
automética por un dispositivo programado y lleve la firma digital de remitente, se
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presumira, salvo prueba en contrario, que el documento firmado proviene del
remitente.
A partir de la sancion de esta Ley, se establece que cuando la Ley requiere firma
manuscrita, esa exigencia también queda satisfecha por una firma digital (articulo
3).
Asimismo, se establece que también seran considerados originales los
documentos electrénicos firmados digitalmente y los reproducidos en forma digital
firmados digitalmente a partir de originales de primera generacion en cualquier
otro soporte, y con respecto al requisito de conservacion de la documentacion, se
establece la exigencia legal de conservar los registros o datos firmados
digitalmente.
En el articulo 4 de la Ley bajo estudio, se prescribe que las disposiciones de la
firma digital no seran aplicables a las siguientes situaciones:

= A las disposiciones por cauda de muerte.

» Alos actos juridicos del derecho de familia.

» Alos actos personalisimos en general.

= A los actos que deben ser instrumentados bajo exigencias o formalidades

incompatibles con la utilizacibn de la firma digital, ya sea como
consecuencia de las disposiciones legales o acuerdo de partes.

En el articulado de la Ley, también se hace referencia a los certificados digitales,
enunciando los requisitos que los dotaran de validez (articulo 14) y demas
cuestiones relativas a los mismos.
Todos los conceptos versados en las primeras caracteristicas anteriores, si bien
escapan del ambito exclusivamente tributario, hacen a la realidad del negocio del
Comercio Electrénico y, si se pretende legislar impositivamente, se deben conocer
las circunstancias que afectan al mismo. Asi los legisladores y la administracion
fiscal no tendran ligar a confundir figura e incluso podria o no hacer uso de estos
recursos para posibilitar la mejor recaudacion y fiscalizacion y conocer los puntos

en que pueda basarse para su mejor accionar.
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IV- Articulos de interés del Diario Clarin

Impuestazo digital en Europa: ¢La fé6rmula contra la pirateria?

Veintidds paises europeos cobran un canon por la compra de aparatos digitales

que sirven para hacer copias.

Igor Galo.

Cuando en Europa un consumidor compra un celular, un CD, una impresora 0 un
pendrive, los bolsillos de Alejandro Sanz, Shakira, los escritores de best-sellers y
otros artistas se llenan un poquito (mas).

Y es que en 22 paises europeos un impuesto, llamado "canon digital* grava los
productos digitales susceptibles de ser utilizados para realizar copias de
productos culturales como canciones, peliculas o libros. Y el impuesto incorpora a

cada vez mas equipos.

De esta forma, cuando en Espafia se compra un reproductor-grabador portatil de
MP3 o MP4 los consumidores estan pagando, dentro del precio final, 3,15 euros -
unos 4 dolares-, que van a parar a la sociedad gestora de derechos de autor que
reparte luego el dinero recaudado de esta forma entre autores, cantantes,
compositores, intérpretes, directores, productoras... en funcion del éxito de sus
obras.

Los grabadores de CD tienen un impuesto de 0,60 euros o casi un dolar, mientras
que los grabadores de DVD pagan 3,4 euros de impuesto, casi u$s4,5. El precio
de cada CD es 0,17 centavos de euros (u$s0,25) mas caro por este impuesto,
que es de unos u$s0,30 en los CD-RW, u$s0,60 en el caso de Espafia donde los
pendrives también pagan este impuesto ya que permiten bajar y reproducir
musica sin pagatr.

Un caso especial es el de las fotocopiadoras, que pagan un impuesto de 141
euros, unos u$s180 por unidad al considerarse que se utilizan para hacer copias
de libros. Las impresoras y escaneres pagan entre 7,95y 9,75 euros (entre u$s10
y 13) por unidad que también va a parar a las sociedades de derecho de autor.
El impuesto es mayor segun la capacidad de almacenamiento de un dispositivo y

pronto comenzard a incluir también a los teléfonos celulares, ya que cada vez
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mas se utilizan para bajar y reproducir temas musicales y videos.
En Espafia se baraja la posibilidad de que cada celular con programa reproductor
de MP3 pague un canon de 1,5 euros (u$s2). Los celulares con MP3 también
pagaran a los artistas.

Mientras las sociedades de autores ven este sistema como la Unica forma de
compensar la caida de ingresos por la pirateria y la difusién por Internet de
creaciones artisticas, usuarios de los productos electronicos y asociaciones de
comerciantes se han quejado de que se grava todos los productos,
independientemente del uso que se les da y que perjudican a aquellos usuarios
que, utilizando estos dispositivos, no realizan descargas ilegales ni piratas.

Un informe de la Alianza para la Reforma de los Canones de Derecho de Autor
sefala que la recaudacion por este impuesto ha pasado desde los 545 millones
de euros (unos u$s700 millones) en 2001 hasta los 1.570 millones en 2006
(u$s200).

Alemania obtuvo la mayor recaudacion, con 353 millones el afio pasado. En
Espafia, donde en 2006 el canon recaudé 23 millones de euros (unos u$s30
millones) en 2005, segun la Sociedad General de Autores y Editores las
cantidades procedentes del canon por Copia Privada Audio se reparten de la
siguiente manera: 50% para Autores, 25% para Artistas y 25% para Productores.
En Noruega, donde no hay canon, el gobierno paga una subvencién a los artistas

por las pérdidas de la pirateria.

Caeras en la tentacion

Dos tercios de las compras en los supermercados son impulsivas. Es que una
pensada disposicion de los productos en las géndolas induce a consumir mas. Y

en la virtualidad, ¢ qué estrategias se implementan?

0JOS QUE VEN, COMPRAN. “Los productos colocados a 1,65 metros del suelo y
los que estan por debajo hasta llegar al 1,20, generan del 40 al 60% de las ventas
totales”, explica Santiago Maril, gerente de Category y management y marketing

para retailers de la consultora Nielsen.
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En los supermercados virtuales los productos no estdn cara a cara con el
consumidor, ni se esconden entre gondolas llenas de otros articulos, que pueden
despertar el deseo de estirar la mano y meterlos "sin querer" adentro del carrito.
Tampoco, para abonar, hay que esperar frente a la caja resistiendo a la tentacion
de llevar una golosina, un pack de pilas, una revista o una gaseosa. Sin embargo,
Maril afirma que también en las compras online, pese a que no existen
estudios especificos sobre la forma de consumir que tienen los clientes, un

alto porcentaje son impulsivas.

"En un canal virtual es mas dificil estimularla. De todas formas, se descubrieron
algunas estrategias que pueden ser efectivas porque los habitos de los
ciberconsumidores argentinos comienzan a ser reconocibles en el pais, que este
afio lidera las tasas de crecimiento regional en ventas online ", explica
Marcos Pueyrredon, presidente de la Camara Argentina de Comercio Electrénico
(CACE).

¢,Cuales son las tacticas online? Daniel Padin, director Informatico de Coto Virtual,

gue cuenta con 100.000 usuarios registrados y recibe 40.000 pedidos por mes,
comenta a Clarin.com que una de las herramientas mas habituales para captar la
atenciéon de sus clientes es informarles regularmente via mail sobre las
altimas ofertas digitales . Las diferencias entre ambos consumidores son
importantes: en Internet sélo tardan 15 minutos en hacer sus compras y llevan
mas productos que los que van al super. En promedio, 34 articulos contra 11.

Nora da Silva, gerente de Marketing de Le Shop, el Unico supermercado
exclusivamente online del pais, que cuenta con 2 5 mil clientes registrados y
recibe 7.500 pedidos mensuales, manifiesta a Clarin.com: "Organizamos
nuestros productos para facilitar la compra y no para captar la atencion del
consumidor. Un ejemplo es la categoria "Promociones"”, donde el cliente puede
encontrar todas las ofertas especiales juntas, para que no tengan que buscarlas
por todas las "gondolas” como sucede cuando va al supermercado. Ademas, para
gue disfruten del tiempo que ahorran al no tener que movilizarse, a las ofertas

clasicas, les sumamos otras adicionales de acuerdo a las categorias que
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consumen. También, personalizamos sus beneficios para que los encuentre mas
atractivos o le causen mas sorpresa”, explica.

Entonces, e n el medio del carrito vacio y el lleno, ¢se ha caido en la tentacion o
en las trampas del marketing? "La decision de consumir nunca se lleva a cabo en
un plano absolutamente conciente y por eso, es posible generar estimulos que
impulsen a comprar mas. Pero no debe entenderse como un engafio.
Simplemente, se arman las géndolas como prefiere verlas el cliente”, aclara Juan
Pablo Manzuoli, director del Posgrado de Marketing en la Universidad Catdlica
Argentina (UCA).

Gobierno electrénico: un informe nacional determind la calidad de los municipios

argentinos

La Universidad de San Andrés realizé un estudio en donde midié la calidad de
servicio de todas las paginas Web comunales. La ciudad de Rafaela, en Santa Fe,

resulté la mejor posicionada.

AVANZADA. En la pagina de Rafaela, los vecinos pueden realizar tramites y

denuncias, completamente online (www.rafaela.gov.ar)

Carmen Torcellan

Es dificil encontrar un mail atil en una pagina Web. Mas dificil es, cuando ocurre el
milagro, enviar un correo y encontrar una respuesta en la bandeja de entrada.
Esto suele ocurrir en muchos sitios, pero sobre todo en las paginas de
municipalidades, provincias y gobiernos. Pero como las generalizaciones nunca

son buenas, la Universidad de San Andrés hizo un informe que mide la calidad

del gobierno electronico en las paginas Web municipales de la Argentina, es
decir, sobre nuestro nivel de e-government.

Y, para sorpresa de la tradicional queja argentina, el resultado fue que en nuestro
pais se pueden encontrar buenas paginas en materia de e-government. El
analisis se basO0 en portales de capitales de provincia y ciudades con una

poblacién mayor a 75 mil habitantes y en el relevamiento de dichos sitios.
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El gobierno electrénico consiste en el uso de las tecnologias de la informacién y el
conocimiento en los procesos internos de gobierno y en la entrega de los
productos y servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a la industria.
Muchas de las tecnologias involucradas y sus implementaciones son las mismas
o similares a aquellas correspondientes al sector privado del comercio electronico
(o e-business), mientras que otras son especificas 0 Unicas en relacion a las

necesidades del gobierno.

Rafaela, la ganadora

En el caso argentino se destaca la ciudad de Rafaela, en Santa Fe, que con tan
s6lo 83.000 habitantes cuenta con un conjunto de herramientas electronicas
altamente superiores al promedio. Y de esta forma demuestra que no solamente
las grandes ciudades tienen posibilidades aptas para un buen desarrollo. Entre los
multiples servicios al alcance del navegante, en el portal de Rafaela se puede

acceder a informacion que va desde los teléfonos del municipio y funcionarios

jerarquicos (con sus correos electronicos) hasta enviar reclamos a través de un

formulario en linea. Sin dejar pasar en el medio un mapa de la ciudad con los

barrios detallados, noticias con acontecimientos culturales, obras puUblicas gue se

desarrollen o se hayan desarrollado en la ciudad y recorridos turisticos muy

practicos para el visitante.

Desde la pagina también se pueden iniciar tramites por medio de Internet que

incluyen solicitar _tareas de arbolado publico, la realizacion de espectaculos

publicos, un permiso para construir pozo absorbente en vereda, inscripcion de

profesionales y los datos necesarios para el otorgamiento del registro del

conductor.

En lo que respecta a la dimension del control ciudadano, Rafaela también es un

buen referente. Publica sus presupuestos y proyectos presupuestarios asi como

los detalles de gastos y recursos mensuales, balances de gestion, llamados a

licitaciones publicas y se ofrece la posibilidad de consultar los sueldos de los
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empleados municipales (incluso el del intendente). Ademas, se realizan encuestas
en linea en las que los ciudadanos pueden expresar sus opiniones sobre diversos
asuntos municipales (junto con municipio de La Rioja son los Unicos que realizan
encuentras para expresar opiniones sobre asuntos municipales).

Otro factor interesante en el caso de Rafaela es que las autoridades municipales
incentivan a dar uso a la informacion y formularios registrados en la web. Puede
parecer un dato menor, pero se tiene que tener en cuenta que la informacion
puede existir y el ciudadano desconocer donde se encuentra. De esta forma tanto
esfuerzo quedaria anulado. Este es un paso esencial para validar el uso del portal
municipal y empezar a difundir el uso de estas herramientas que cada vez ofrecen

mas posibilidades de resolver los tramites desde el hogar.

Avances v dificultades

Diego Pando particip6 del programa de desarrollo electronico de la Universidad de
San Andrés. El explica que aunque el caso de Rafaela sobresale del resto, en la
Argentina el mayor problema en cuanto a e-government radica en que "la gran
mayoria de los municipios argentinos carece de una estrategia de
desarrollo. Prevalece una vision orientada mé&s hacia los aspectos
administrativos internos que hacia los ciudadanos y los servicios que
requieren mayor desarrollo tecnoldgico y la adaptacion de los sistemas de gestion
y hormas municipales son los menos difundidos. Tampoco se verifica la relacion
entre densidad poblacional y nivel de desarrollo ni entre partido politico y nivel de
desarrollo”.

También destaca que los principales factores a tener en cuenta para el desarrollo
de una buena interaccidon consisten en la toma de conciencia. "Los gobiernos
locales son la instancia estatal de contacto mas cercano con los ciudadanos (y
por ende, de respuesta mas directa a sus inquietudes). En este contexto, tienen
una alta necesidad de modernizar su gestion y la adopcién de tecnologias de
informacion (por ejemplo, una péagina Web bien desarrollada) constituyen
herramientas importantes en ese sentido en la medida en que mejora la gestion

interna (reduciendo tiempos de espera y costos, fomentando la transparencia) y la
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relacion con los ciudadanos (otorgando mayor accesibilidad a la informacion,
incentivando la participacion y el control de la gestion)", explica.

IV- Estudio: “Comercio Electrénico en Argentina 2011

Carta de la Presidenta de la Camara de Comercio Electronico

Con objetivo de documentar la evolucibn del Comercio Electrénico en la
Argentina, a través de una medicion sistematizada, de manera que la sociedad
toda cuente con datos precisos y que las empresas del sector puedan acceder a
informacion fundamental para la toma de decisiones y realizar planificaciones
estratégicas fundadas para seguir generando mayor crecimiento para el sector y
el pais, la Camara Argentina de Comercio Electronico, CACE, presenta la
segunda edicion del Estudio Integral de Comercio Electronico y Consumo Online
en Argentina 2010 — eConsumo 2010.

Esta segunda edicion del estudio de comercio electronico de CACE, encargado a
la consultora Prince&Cooke, reune los datos e infor-macién provenientes de la
demanda (los usuarios de Internet que realizan compras en linea), con
informacion proveniente de la oferta (las principales empresas locales que
comercializan productos y servicios en la red), asi como empresas proveedoras
de servicios complementarios tales como medios de pago y marketing digital,
entre otros.

Los resultados del estudio son contundentes y dan cuenta del impacto positivo del

comercio electrénico en la economia y la sociedad argentina.
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de crecimiento anual

+ 8,5 millones de personas hicieron por lo menos una
transaccidn

Vs. crecimiento del 24,9% para el periodo 2009-2008

' Business to consumer 7. 135 '

Consumer to consumer 620
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@ Mas de un 49.3% de los usuarios de Internet consulta
regularmente en la web para analizar sus opciones de
compra en el mundo fisico.

Impacto total: .unas 10 veces'lo efectivamente vendido en
linea. Lo que-significa para el afio 2010, casi 80 mil millones
cde pesos.

@ Enbase adiversas fuentes, representaria un 2,9% de la
ventas totales minoristas de Argentina y un 1,93% del
PBI (400.000 millones de pesos para el afio 2010).

@ Se estima que entre personal directo
empleado por las empresas de este
sector para esta actividad de venta
en linea y el personal de los
revendedores en linea minoristas y
actividades afines el empleo sectorial
es de aproximadamente 100.000
personas, es decir un1,0% de la
Poblacion Econdmicamentes -
Activa.
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B2C + C2C, en
millones de pesos

% Variacion anual 2391 2000 1333

Usuarios de Internet
Totales (en millones)

Gasto anual por
usuario de Internet

Porcentaje usuarios de
e-commerce

Usuarios de e-
commerce en millones

Gasto anual por
comprador (en

Equipos y accesorios de electranica,
Tly telefonia.

{linea blanca y marron)

Compras por celular (ringtones, etc, excluye
recargas)
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Transferencia bancaria

Pagoen efectivo en pago facil o rapipago 389
Pagocon pagomiscuentas.com o Linkpagos.
Efectivo en el lugar de compra

Efectivo contrareembolso 444

Tarjeta de crédito/ Debito en el lugar de
compra/entrega
Tarjeta de crédito a través de Mercado pago,
Paypal, Dinero mail
Tarjeta de crédito/Debito on-line directo con
laempresa

889

20 40 60 80 100

(=]
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Crecimiento estimado +43%
en pesos
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/Perfll del usuario de com,eﬁlg:
electronico

Apertura por NSE Comprador No comprador Total
ABC1 25,9% 16,2% 19,3%

C2C3D 74.1% 83,8% 80,7%

100,0%

*”Perfll del
electronlco

Apertura poredad Comprador No comprador

100,0% 100,0%
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electronlco

Informacion buscada al adquirir un
producto en Internet

Informacion detallada del producto 68,9% 70,0% 56,3% 86,0%

2010 2009 2008 2007

Comparacién de precios 63,2% 68,0% 36,7% 66,7%
Sucursales 119% 8,9% 2,8%

Disponibilidad del producto/ servicio 78% 49% 40% 3,2%
Informacion de la empresa vendedora 21,2% 25,6% 18,7% 12.9%

1,0% 1,0%

electronlco

Frecuencia de las compras por Total Total Total
Internet 2009 2008 200?

Una vez por afio

Entre 2 y 4 veces por afio

~ Casi mensualmente o mas de una

vez por mes
39% 28%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Principales beneficios de comprar on-line

i —m

Araro d g _m

s barato L

N

Entregs s domiciio 3%

Acceso desde cuabquier ulbcacion h"‘

Faciidad de comparacion

Encontrar productos de difil acceso ﬂ‘”"‘
ores _m

@ En total se han entrevistado a directivos de 51 empresas de este  *
sector de actividad y en sentido amplio, con la siguiente apertura:

29 empresas que realizan venta"en'li.nea b2c yfo c2c

= 7 empresas de Marketing Digital (I

10 servicios de Clasificados por rubros y Publicidad en linea.
5 empresas entre Medios de Pago, Logistica y Plataformas.
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V- Articulo iprofesional.com

Macri lanza una avanzada para luchar contra la evasién en el comercio

electrénico

A partir de mayo, los propietarios de los sitios de subastas online deberan retener
hasta un 3% en Ingresos Brutos a los vendedores que efectien mas de 10
operaciones mensuales. Conozca las claves del nuevo régimen que pone bajo la
lupa a un mercado que este afio generara $6.800 millones

Hernan Gilardo

A fin de cumplir con el doble objetivo de luchar contra la evasion y de reforzar la
"caja" portefia, el jefe de Gobierno, Mauricio Macri puso en la mira al comercio

electrénico.

Puntualmente, a partir de mayo proximo, los propietarios de sitios de subastas
online deberan retener hasta un 3% del monto de las operaciones celebradas en
concepto del Impuesto sobre los Ingresos Brutos a los vendedores que efectlen
mas de 10 operaciones mensuales. Las paginas mas visitadas dentro de este

rubro son: Mercado Libre, Mas Oportunidades, Geelbe y Busca Pé.

Vale tener presente que el nuevo régimen pone la lupa sobre un mercado que

generara este afio $6.800 millones.

La nueva avanzada se dio a conocer a través de la resolucién 142/2010
publicada en el sitio web de la Administracion Gubernamental de Ingresos
Publicos portefia (AGIP).

Desde el organismo que conduce Carlos Walter explicaron a iProfesional.com
que la medida apunta a "optimizar la funcién de recaudacion del Impuesto

Sobre los Ingresos Brutos".

A tal fin, el fisco portefio designo a los "portales de subastas online como agentes

de percepcion y retencion en las ventas de cosas muebles, locaciones y/o
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prestaciones de obras y servicios realizadas a través de su sitio de Internet en su

rol de intermediario entre vendedores y compradores".

Datos de mercado

Segun un informe de Prince & Cooke, el comercio electronico en la Argentina
tendra este afio un crecimiento estimado de 25 a 30% en comparacion con los
$5.240 millones que movié en 2009. Por lo tanto, el volumen 2010 superara los
$6.800 millones.

Desde la consultora precisaron que cerca del 26% de los usuarios de Internet en
el pais compra a través de canales de comercio electrénico. Estiman que —en el

pais- la cantidad de usuarios aumentara a 26 millones de usuarios a fines de afio.

El volumen en juego es tan importante que, de acuerdo a la informacion a la que
pudo acceder este medio, la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP)
también estaria por lanzar un nuevo mecanismo de control que recaera sobre

el Comercio Electrénico.

Avance online

Una vez publicada la resolucion, desde el estudio Lisicki, Litvin & Asociados,
Gabriela Rigoni explicé que la nueva normativa "tiene como objetivo asegurar
gue los sujetos que venden sus productos a través de los portales de subastas
online no queden fuera del alcance del fisco portefio para el ingreso del

Impuesto sobre los Ingresos Brutos™.

El nuevo esquema prevé que la compaiiia propietaria del portal le aplique un pago
a cuenta de dicho impuesto al vendedor que supere las 10 operaciones
mensuales.

“La percepcion se calculara sobre el monto de las ventas efectuadas, a una
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alicuota del 1,5%, que podra incrementarse al 3% cuando el vendedor no

acredite su inscripcion en Ingresos Brutos", explico Rigoni.

"Estos datos obran en poder del titular del portal, por cuanto sobre los mismos se
calculan las comisiones que remuneran el uso de los espacios online", advirtio la

especialista.

Un punto no menor refiere a un importante vacio legal que deja la flamante
resolucién emitida por el fisco portefio. En particular, queda un vacio en relacion a
los casos en que el vendedor tenga domicilio en jurisdiccion distinta a la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires y se desconozca el domicilio del comprador.

"Por ejemplo, si un vendedor bonaerense realizara una operacion con un
comprador portefio, que no tiene registrado su domicilio ante la compafia
propietaria del portal, y se le enviara su compra a domicilio, nos encontrariamos
ante un caso en que la transaccion resulta atribuible a la Ciudad, pero no

tributaria via este régimen de percepcion”, detallé Rigoni.

Claves de la norma

La reciente resolucién establece "un régimen de percepcién del Impuesto Sobre
los Ingresos Brutos por las ventas de cosas muebles, locaciones y prestaciones
de obras y/o servicios realizadas a través de portales de comercio electronico”. La

norma tiene vigencia a partir del préximo 3 de mayo.
De acuerdo al texto reglamentario, sufriran los pagos a cuenta:

= Los sujetos que revisten la calidad de responsables en Ingresos Brutos, sean
contribuyentes de Categoria Local 6 de Convenio Multilateral.

= Los vendedores que no acrediten su condicion frente a Ingresos Brutos y

realicen operaciones reiteradas en los denominados portales de subastas online.

Se consideraran que las operaciones revisten el caracter de reiteradas cuando

sean mas de 10 al mes.
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"La alicuota aplicable para la liquidacion de la percepcion sera del 1,5% y del 3%
para el que no acredite su condicion de inscripto en Ingresos Brutos. En ambos

casos se calcula sobre el precio de la operacién”, agrega la norma.

Hackers

La avanzada se dio a conocer al mismo tiempo que los hackers ponian en jaque
al comercio electrénico en la Argentina. Geelbe, un club privado de compras por
Internet con actividad en el pais y México, sufri6 este miércoles un duro golpe al
difundirse en la Web una lista con los datos de acceso de 461 usuarios de esta

tienda.

El robo de los datos por parte de delincuentes informaticos se conocio a las 2.00
del 24 de marzo, feriado nacional por el Dia de la Memoria, cuando en un blog se
publicaron las direcciones de correo electronico y las claves de acceso de los

usuarios, los primeros que tuvo esta compainia.

"Inmediatamente anoticiados, bloqueamos el acceso a nuestro servicio. Geelbe
no almacena datos relacionados a las tarjetas de crédito, como éstas exigen y
certifican, por lo que esa informacion siempre esta segura al operar con nosotros”,

informé el portal de compras en un articulo publicado en su blog.

A media mafana del miércoles, la tienda envié un mensaje por correo electronico
a todos sus usuarios, para informar sobre el tema y con recomendaciones para

cambiar la contrasernia.

Geelbe nacio en la Argentina, luego se extendido a México y tiene planes para
ampliar su presencia a mas paises en la region. Para ello habia obtenido méas de
3 millones de ddlares en rondas de capitalizacion. A diferencia de
MercadoLibre.com u otros portales de compras, en el caso de Geelbe solo se

puede acceder a través de invitacion.
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